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: هلاقم 	 ناونع
EFQM ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 یندب 	 تیبرت 	 تارادا 	و	 لک 	 هرادا 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هسیاقم

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	14	 هرامش ,	 4	 هرود ,	 یشزرو 	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 همانهامود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یندب 	 تیبرت 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرفعج 	 سوریس

نارهت 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یزردوگ 	 دومحم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یناهارف 	 لضفلاوبا

تشدهوک 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 ت9ه 	 وضع 	-	 این 	 کلم 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	EFQM ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 یندب 	 تیبرت 	 تارادا 	و	 لک 	 هرادا 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هسیاقم 	 رضاح 	 قیقحت 	 فده
زا 	 معا 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 یندب 	 تیبرت 	 تارادا 	 نانکراک 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یلیلحت 	-	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 یسررب 	 نیا 	 رد 	 هتفر 	 راکهب 	 شور
هقبط 	 یارب 	 یفیصوت 	 یاهرامآ 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 یلاوس 	50	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 رازبا 	. دوب 	 رفن 	60	 نادنمراک 	و	 نانواعم 	، اسور
رامآ 	 زا 	 همادا 	 رد 	و	 هدش 	 هدافتسا 	 اه 	 هداد 	 هب 	 طوبرم 	 یاهرادومن 	و	 اهیناوارف 	، اهدصرد 	، اهدرادناتسا 	 فارحنا 	، نیگنایم 	 هبساحم 	، میظنت 	، یدنب

	و فونریمسا 	-	 فورگوملوک 	 نومزآ 	 زا 	 اهریغتم 	 ندوب 	 لامرن 	 ن9عت 	 یارب 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 هتفای 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	 یطابنتسا
ینامزاس 	 یلاعت 	و	 یربهر 	 هفلوم 	 نیب 	 تفرگ 	 هجیتن 	 ناوتیم 	p≤	0/05 یراد 	 ینعم 	 حطس 	و	 اونآ 	 نومزآ 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 اونآ
یشم 	 طخ 	 زا 	 معا 	 اه 	 هفلوم 	 ریاس 	 نیب 	 دهدیم 	 ناشن 	 جیاتن 	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 توافت (	 هدمآ 	 تسدهب 	0/029	 رادقم 	 هب 	 هجوت 	 اب )
یراد 	 ینعم 	 توافت 	 یدیلک 	 یاهدرکلمع 	 جیاتن 	، هعماج 	 جیاتن 	، نانکراک 	 جیاتن 	، یرتشم 	 جیاتن 	، اهدنیآرف 	، عبانم 	و	 اهتکراشم 	، نانکراک 	، دربهار و	
ربارب 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 یندب 	 تیبرت 	 تارادا 	 نانکراک 	 لک 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هرمن 	 نیگنایم 	 دهدیم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دشن 	 هدهاشم
نازیم 	 نیرتشیب 	 یاراد 	 یربهر 	 رایعم و	 	 نازیم 	 نیرتمک 	 یاراد 	 اهدنیآرف 	 رایعم 	، ینامزاس 	 یلاعت 	 هناگ 	 هن 	 یاهرایعم 	 نایم 	 رد و	 	 تسا 	55/06	 اب

رد 	 تشدهوک 	 ناتسرهش 	و	 هاگیاج 	 نیرتلااب 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یبایزرا 	 رظن 	 زا 	 درجورب 	 ناتسرهش 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رگنایب 	 قیقحت 	 یلک 	 جیاتن 	. تسا
. دراد 	 رارق 	 هاگیاج 	 نیرت 	 نTاپ

: یدیلک 	 تاملک
اونآ 	 نومزآ ،EFQM ینامزاس 	 لدم ، یندب 	 تیبرت 	 تارادا ، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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