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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 ینف 	 عمتجم 	 زا 	 هبعش 	 کی :	 یدروم 	ی	 هعلاطم 	) یشزومآ 	 تاسسوم 	 رد 	 یلصا 	 نایرتشم 	 یرادهگن 	و	 ییاسانش 	 تهج 	 ییوگلا 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) ناریا 	 تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	 نمجنا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهد

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	،	 یداصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تایلمع 	 رد 	 قیقحت -	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یربیخ 	 کمایس

یوضر 	 ناسارخ 	 ناتسا 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	-	 زورهب 	 نیسح 	 ریما

دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	، یداصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یفجن 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
، ینونک 	 یاهرازاب 	 رد 	 اه 	 نآ 	 یاقب 	 زمر 	 هک 	 دنا 	 هتفایرد 	 اه 	 نامزاس 	، اهرازاب 	 رد 	 تمدخ 	ی	 هیارا 	 یاه 	 هزوح 	 ندش 	 یصصخت 	 زین 	و	 عابشا 	 اب 	 هزورما
کی 	 رابتعا و	 	 دنتسه 	 نامزاس 	 یلام 	 عفانم 	 هدننک 	 نیمات 	 نایرتشم 	 عقاو 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 یرادهگن و	 	 ظفح 	 تهج 	 ییاه 	 هنیمز 	 داجیا

. تسا 	 یتامدخ 	و	 یداصتقا 	، یراجت 	 تیلاعف 	 ره 	و	 نامزاس 	 تیقفوم 	 دیلک 	 یرتشم 	. ددرگ 	 یم 	 انب 	 نایرتشم 	 اب 	 تدم 	 دنلب 	 طباور 	 هیاپ 	 رب 	 نامزاس
لیلد 	 هب 	) یلصا 	 نایرتشم 	 ییاسانش 	 ناوتیم 	 ار 	 رما 	 نیا 	 ققحت 	 تهج 	 مزلا 	 یاه 	 ماگ 	، اه 	 نامزاس 	 تیلاعف 	 یاه 	 هزوح 	 یگدرتسگ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اما

اه 	 نآ 	 یاه 	 هتساوخ 	 ققحت 	 تهج 	 مزلا 	 تامادقا 	 ماجنا و	 	 یرتشم 	 یادن 	 ندینش 	،( دنراد 	 رایتخا 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 رازاب 	 زا 	 یرایسب 	 مهس 	 هکنیا
، یلصا 	 نایرتشم 	 ییاسانش 	 یارب 	 بیترت 	 هب 	 ار 	 درکلمع 	 تیفیک 	 شرتسگ 	و	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 یاه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسناد

میهد 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 هدش 	 ییاسانش 	 یاهزاین 	 ندرک 	 هدروآرب 	 تهج 	 نامزاس 	 تامادقا 	 یدنب 	 هبتر 	 زین 	و	 اه 	 نآ 	 یادن 	 ندینش

: یدیلک 	 تاملک
یلصا 	 نایرتشم 	، یرادهگن 	،QFD	 درکلمع 	 تیفیک 	 شرتسگ 	،AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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