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: هلاقم 	 ناونع
تسیز 	 طیحم 	، ینمیا 	،	 تشادهب 	 اب 	 رارقتسا 	 رد 	 رتشیب 	 یزاس 	 ماگمه 	و	 دوبهب 	 یاتسار 	 رد 	 نارهت 	 رهشنلاک 	 رد 	 کیفارت 	 لضعم 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) تسیز 	 طیحم 	و	 تشادهب 	، ینمیا 	 درکیور 	 اب «	 اهرهشنلاک 	 تیریدم 	» یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، نارهت 	 یرامعم 	 وجشناد 	و	 رگشهوژپ 	-	 هدازاشاپ 	 نسحم

ناریا ، نارهت 	 یرامعم 	 وجشناد 	و	 رگشهوژپ 	-	 ینیمن 	 یرفعج 	 اکیلم

: هلاقم 	 هصلاخ
داجیا 	 اب 	 هنافساتم 	. میتسه 	 یرهش 	 هنازور 	 یاه 	 رفس 	و	 ینیشن 	 رهش 	 شرتسگ 	، تیعمج 	 دشر 	 دنور 	 دهاش 	 نارهت 	 رهش 	 هعسوت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هزورما
تیفرظ 	 ندناسر 	 رثکادح 	 هب و	 	 یرهش 	 تیفیک 	 شهاک 	 ثعاب 	، رهشنلاک 	 نیا 	 رد 	 رتهب 	 یلغش 	 تیعقوم و	 	 اه 	 تکرش 	، 	 تارادا 	، اه 	 نامزاس 	 رثکا
تیوه 	 یور 	 نتشاذگ 	 اپ 	 اب و	 	 هتخاس 	 ور 	 هبور 	 یگدولآ و	 	 کیفارت 	 لضعم 	 اب 	 ار 	 رهش 	 تامیسقت 	 نیا 	. میدش 	 هدنیلاآ 	 یاه 	 کرحم 	 اب 	 نآ 	 یکیزیف

رد 	 تیعمج 	 دح 	 زا 	 شیب 	 دورو 	. تسا 	 هدرک 	 بلس 	 نآ 	 زا 	 تسیز 	 طیحم 	، ینمیا 	، تشادهب 	 ثحب 	 زا 	 یهجوت 	 لباق 	 رادقم 	 یناسنا 	 تمارکو 	 یرهش
ادیپ 	 هار 	 زین 	 یعرف 	 یاه 	 نابایخ 	و	 هچوک 	 هب 	 کیفارت 	 زورما 	و	 هدش 	 یرهش 	 یاه 	 ناملا 	و	 تاقلعتم 	 یعیبط 	 رمع 	 شهاک 	و	 شیاسرف 	 ثعاب 	 رهش 	 نیا

تلاکشم 	 اب 	 ار 	 تاجن 	و	 دادما 	 لحارم 	، هلزلز 	 لثم 	 یعیبط 	 یاه 	 نارحب 	 زا 	 یضعب 	 اب 	 ندش 	 هجاوم 	 رد 	 هک 	 هتفرگ 	 ارف 	 ار 	 رهش 	 روموت 	 نوچمه 	و	 هدرک
نامز 	 اب 	 یسناژروا 	 نارامیب 	 هب 	 یگدیسر 	 سناژروا 	 یارب 	 یصاصتخا 	 ریسم 	 ندشن 	 هیبعت 	 اب 	 نینچمه 	. دنک 	 یم 	 ور 	 هب 	 ور 	 یناکم و	 	 ینامز 	 ددعتم
تروص 	 ناکامک 	 اما 	 هتشاد 	 رهش 	 نلاک 	 دنچ 	 اب 	 ربارب 	، یریگمشچ 	 دشر 	 نارهت 	 رد 	 یمومع 	 لقنو 	 لمح 	 عوضوم 	. دوش 	 یم 	 ماجنا 	 یبولطمان 	 یدنب

( یرگنزاب 	، یسررب 	، ماجنا 	، یزیر 	 حرط )	PDCA	 شور 	 قبط 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	.	 تساجرب 	 اپ 	 لضعم 	 نیا 	 نانچمه 	 هدرکن 	 ینادنچ 	 رغت 	 هلیسم
لیاسو 	 شیازفا 	و	 رتهب 	 تیفیک 	، هنیزه 	 شهاک :	 دنشاب 	 یم 	 ریز 	 نیوانع 	 لماش 	 هک 	 مینک 	 یم 	 افتکا 	 یداهنشیپ 	 صخاش 	 دنچ 	 هب 	 یرهش 	 دوبهب 	 یارب

رد 	 حطس 	 لاغشا 	 یاج 	 هب 	 ینلاوط 	 یاه 	 ریسم 	 رد 	 ددرت 	 یارب 	 ینیمز 	 ریز 	 یاه 	 لنوت 	 زا 	 هدافتسا 	، غولش 	 قطانم 	 رد 	 مکارت 	 ندش 	 مک 	، یمومع 	 هیلقن
. یرهش 	 یاضف

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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