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: هلاقم 	 ناونع
CRM زا 	 یشخب 	 ناونع 	 هب 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 شور 	 اب 	 نایرتشم 	 دیرخ 	 دبس 	 لیلحت 	و	 هیزجت

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یناریا 	 گنهرف 	و	 یسدنهمو 	 مولع 	 رد 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
راینمهب 	 یعافتناریغ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 شیارگ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یریما 	 ءارهز

نامرک

نامرک 	 راینمهب 	 یعافتناریغ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 رایشنادرتویپماک 	 یسدنهم 	 شخب 	 نامرکرنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 رایشناد 	-	 سفن 	 کین 	 ربکا 	 یلع
رتویپماک 	 یسدنهم 	 شخب

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 شیپزا 	 شیب 	 هجوت 	 دروم 	 هزورما 	 هک 	 دشابیم 	 شخپ 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 تیقفوم 	 یلصا 	 یاه 	 هفلوم 	 زا 	، نایرتشم 	 شزرا 	 ییاسانش
ساسا 	 رب 	 ار 	 نایرتشم 	 دیاب 	 اهنآ 	، دودحمعبانم 	 هب 	 هجوت 	 اب و	 	 دنتسه 	 طابترا 	 رد 	 نایرتشم 	 زا 	 یفلتخم 	 یاه 	 هورگ 	 اب 	، 	 شخپ 	 یاه 	 تکرش
نشور 	. دنیامن 	 بسک 	 یرتشیب 	 دوس 	و	 دنهد 	 صاصتخا 	 رتشزرا 	 اب 	 نایرتشم 	 هب 	 ار 	 یبایرازاب 	 عبانم 	 زا 	 یبسانم 	 شخب 	 ات 	 دننک 	 یدنبهبتر 	 ناششزرا

هب 	 ندیسر 	 یاتسار 	 رد 	 ار 	 اهنآ 	و	 هدمآ 	 کمک 	 هب 	 عوضوم 	 نیا 	 رد 	، دننک 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 اه 	 هداد 	 هوبنا 	 زا 	 شناد 	 فشک 	 تیلباق 	 هک 	 یواک 	 هداد 	 یاه
تباقر 	 هب 	 هجوت 	 اب .	و	 دنناسر 	 یم 	 یرای 	 یرتشم 	 یاقترا 	و	 تشادهگن 	، بذج 	، ییاسانش 	 لماش 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یبایرازاب 	 فادها
یمهم 	 رایسب 	 لماع 	، نایرتشم 	 راتفر 	 لیلحت 	 دراد 	 رارق 	 نایرتشم 	 یور 	 شیپ 	 هک 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 زا 	 یعونتم 	 یاه 	 هنیزگ 	و	 رازاب 	 رد 	 هدرشف

رد 	. تسا 	 یواک 	 هداد 	، نایرتشمراتفر 	 یسررب 	 یاهرازبا 	 نیرترثوم 	 زا 	 یکی 	، روکذم 	 دراوم 	 هب 	 رظن . ددرگ 	 یم 	 یقلت 	 شخپ 	 یاه 	 تکرش 	 یاقب 	 یارب
یم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 نآ 	 تاریثات 	و	 نایرتشم 	 راتفر 	 یاهوگلا 	 زا 	 یرادرب 	 هرهب 	و	 لیلحت 	، فشک 	 رد 	 یواک 	 هداد 	 دربراک 	 هب 	 هلاقم 	 نیا
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