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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 یبایزرا 	 یاهدرکیور 	و	 اه 	 رایعم

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
جرک 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمیکح 	 یلعمیهاربا

جرک 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 ته 	 وضع 	-	 هدازگرزب 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
یاه 	 لدم 	 هزورما 	. تسا 	 هدش 	 هجوت 	 لباق 	 یاه 	 هنومن 	 نیرت 	 هتسجرب 	 زا 	 یکی 	 هدمآ 	 دوجو 	 هب 	 یتباقر 	 رازاب 	 هک 	 ینامز 	ی	 رتشم 	 اب 	 طابترا 	 یبایرازاب

	و دنراد 	 اضاقت 	 ناگدننکدیلوت 	 اب 	 ار 	ی	 فلتخم 	 طابترا 	 نایرتشم 	. تسا 	 هتفایرغت 	 یروحم 	 یرتشم 	 هلحرم 	 هب 	 یرادم 	 لوصحم 	 هلحرم 	 زا 	 یبایرازاب
هچ 	 هکنیا 	 شناد 	و	 تاعلاطا 	 هک 	 دزاسیم 	 رداق 	 ار 	 مدرم 	 دیدج 	 هداد 	 هاگی 	 اپ 	 یروانفدنهدیم 	 حیجرت 	 یمیدق 	 لدم 	 هب 	 تبسن 	 ار 	 اضاقت 	 عون 	 نی ا	

ماجنا 	 ار 	 یتثارو ی	 	 اهراتفر 	 ساسا 	 رب 	 ینیبشیپ 	 یتح و	 	 دننکیم 	 یرادیرخ 	 ینامز 	 هچ 	 رد و	 	 یزیچ 	 هچ 	، دشابیم 	 یرتشم 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	 یسک
تاعلطا 	 زا 	 قفوم 	 یاه 	 تکرش 	. دوشی 	م	 هیارا 	 یرتشم 	 اب 	 هتسب 	 طابترا 	ی+ک	 تیرید 	و	م+ کرد 	 ییاناوت 	 نامز 	 ره 	 زا 	 رتشیب 	 نونکا 	 مه 	. دهدیم

زکرمت 	. دوشیم 	 نآ 	 شرتسگ 	و	 طابترا 	 نی 	ا	 ناهاوخ 	 یرتشم 	 نیاربانب 	. دننک 	 یم 	 هدافتسا 	 اهنآ 	 اب 	 طباور 	 تخاس 	 یارب 	 هناهاگآ 	 روطهب 	 نایرتشم
تسد 	 هب 	 یارب 	 اهنآ 	 هدنیآ 	 همانرب 	و	 دنا 	 هداد 	 ماجنا 	 هتشذگرد 	 یزیچ 	 هچ 	 هک 	 نیا 	و	 نایرتشم 	 ینونک 	 یاهزاین 	 کرد 	 یارب 	 ار 	 اه 	 تکرش 	 ییاناوت 	CRM

هناراودیما 	 رگا 	 هک 	. تساه 	 تکرش 	 اب 	 ندوب 	 لماعت 	 رد 	 یگنوگچ 	 زا 	 نایرتشم 	 هبرجت 	 اقترا 	 فده 	. دهدیم 	 شیازفا 	 ار 	 تسیچ 	 ناشفادها 	 ندروآ
CRM	 رد 	 یزکرم 	 هداد 	 هاگیاپ 	.	 دوش 	 یم 	 تلاوصحم 	 رتشی 	ب	 شورف 	و	 یرتشم 	 یرادافو 	 هب 	 رجنم 	 هک 	. دنروآیم 	 دوجو 	 هب 	 ار 	 یرتشیب 	 تیاضر 	 دوب
	و دنسانش 	 یم 	 ار 	 نایرتشم 	 تکرش 	 یاضعا 	 هیلک ,	 یزکرم 	 هداد 	 هاگیاپ 	 نیا 	 ندوب 	 سرتسد 	 رد 	 اب 	.	 دشابیم 	 سرتسد 	 رد 	 تکرش 	 لخاد 	 رد 	 همه 	 یارب

شیازفا 	 لاح 	 رد 	 نآ 	 یژولونکت 	و	 یرتشم 	 ظفح 	 رنه 	 هچرگا 	. داد 	 دهاوخن 	 تسد 	 زا 	 ار 	 نایرتشم 	 نی 	ا	 نیاربانب 	. دنروآ 	 یم 	 تسد 	 هب 	 ار 	 یفاک 	 هبرجت
عورش 	CRM	 یا 	 هیاپ 	 میهافم 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 دشاب 	 لوپ 	 نداد 	 تسد 	 زا 	 دنرادن 	 ار 	 نآ 	ی	 گدامآ 	 هک 	 ییاه 	 تکرش 	 یارب 	 تسا 	 نکمم 	 راک 	 نیا 	، تسا

ات 	 یتیریدم 	 حطس 	 زا 	 فلتخم 	 حوطس 	 رد 	CRM	 دربراک 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	 سپس .	و	 دراد 	CRM	 نتفای 	 لماکت 	و	 هچخیرات 	 رب 	 یرورم 	و	 دوشیم
اهرایعم 	 نیرتهب 	 یوجتسج 	 هلاقم 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. دزادرپیم 	CRM	 بیاعم 	و	 ایازم 	 هب 	 سپس و	 	.	 دنکیم 	 یسررب 	 ار 	 نلک 	 طیحم 	و	 ییاهن 	 ناربراک

. دشابیم 	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 یبایزرا 	 یاهدرکیور و	

: یدیلک 	 تاملک
CRM ,	 طابترا 	 یژولونکت ,	 یرتشم ,	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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