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: هلاقم 	 ناونع
ناتسزوخ 	 ناتسا 	 داصتقا 	 رهم 	 یاه 	 کناب 	 رد 	 نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاهشهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناجریس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناجریس 	 دحاو 	، یژولونکت 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یعاجش 	 نیما

ناریا 	، ناجریس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناجریس 	 دحاو 	، یژولونکت 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدمحا 	 فسوی

: هلاقم 	 هصلاخ
هلیسم 	 ود 	 هب 	 نتخادرپ .	و	 تساهنآنیرتمهم 	 زا 	 یکی 	 یناسنا 	 یورین 	 هک 	، دراد 	 یگتسب 	 یددعتم 	 لماوع 	 هب 	، ینامزاس 	و	 داهن 	 ره 	 یبایماک 	و	 تیقفوم

رارق 	 لمات 	 دروم 	 ینامزاس 	 هعسوت 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 هصرعرد 	 یناهج 	 موهفم 	 کی 	 ناونعب 	 نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	و	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک
تسا 	 دارفا 	 هب 	 ندیشخب 	 تردق 	 دنیآرف 	 یزاسدنمناوت 	. دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 نامزاس 	 ره 	 تیریدمتیقفوم 	 یلصا 	 دیلک 	 نآ 	 اقترا و	 	 نیمات و	 	 هتفرگ
لدم 	 ساسارب 	 ناتسزوخ 	 ناتسا 	 داصتقارهم 	 یاه 	 کناب 	 رد 	 نانکراک 	 یزاسدنمناوترب 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 ریثاتیسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ
راک 	 نیا 	 ماجنا 	 یارب . دشاب 	 یم 	 ناتسزوخ 	 ناتسا 	 داصتقا 	 رهم 	 کناب 	 نانکراک 	 لماش 	، شهوژپ 	 نیا 	 هعلاطم 	 دروم 	 هعماج 	. دزادرپ 	 یم 	 نوتلاودراچیر
هدش 	 باختنا 	 سرتسد 	 رد و	 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگهنومن 	 تروص 	 هب 	 هک 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	300	 نیب 	 یا 	 همانشسرپ 	، نانکراک 	 مجح 	 هب 	 هجوت 	 اب و	
دات (	 α=0/97 	) خابنورک 	 یافلآ 	 صخاش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. دیدرگلیمکت 	 نانکراک 	 طسوت 	 همانشسرپ 	169	 هک 	 دش 	 عیزوت 	، دندوب
جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	SmartPLS	و 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لیلحت 	 شور 	 هب 	 اه 	 هداد 	. دیدرگ
ینامزاس 	 نانکراک 	 یزاسدنمناوترب 	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 یاه 	 هفلوم 	و	 تسا 	 بسانم 	 یداهنشیپ 	 لدم 	 شزارب 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 وهیزجت

. دراد 	 یرادرانعم 	و	 تبثم 	 ریثات

: یدیلک 	 تاملک
ناتسزوخ 	 ناتسا 	، داصتقارهم 	 کناب 	، نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	، یراک 	 یگدنز 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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