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: هلاقم 	 ناونع
ناهفصا 	 یرادرهش 	 هناگ 	 هدزناپ 	 قطانم 	 رد 	 نانکراک 	 طاشن 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 نانکراک 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاهشهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	،( ناگساروخ 	) ناهفصا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 عبانم 	 شیارگ 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 مدقم 	 دمحم

ناریا 	، ناهفصا 	،( ناگساروخ 	) ناهفصا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یماما 	 هدزاود 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
هدزناپ 	 قطانم 	 رد 	 نانکراک 	 طاشن 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 نانکراک 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا
یعطقم 	 ینامز 	 ظاحل 	 زا 	و	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	. دش 	 ماجنا 	 ناهفصا 	 یرادرهشهناگ

دش 	 شرازگ 	 رفن 	1500	 نانکراک 	 دادعت 	. دنداد 	 لیکشت 	 ناهفصا 	 یرادرهش 	 هناگ 	 هدزناپ 	 قطانم 	 نانکراک 	 هیلک 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج . تسا
رازبا 	. دش 	 باختنا 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 ناونع 	 هب 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	. دیدرگ 	 هبساحم 	 رفن 	287	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 مجحهک

همانشسرپ و	 (	 2007 	) فلورک 	 نانکراک 	 طاشن 	،(2000 	) نوتراب 	 نانکراک 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 هس 	، قیقحت 	 یریگهزادنا
دنچ 	و	 امنهار 	 داتسا 	 طسوت 	 ییاوتحم 	 ییاور 	و	 نایوگخساپ 	 زا 	 نت 	 دنچ 	 طسوت 	 همانشسرپ 	 یروص 	 ییاور 	. دوب (	 1990 	) ریام 	و	 نلآ 	 ینامزاسدهعت

تراهم 	 یارب 	 نآ 	 رادقم 	 هک 	 دیدرگ 	 هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 نعت 	 یارب 	. تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 نارظنبحاصزا 	 رفن
مرن 	 زا 	 تاعلاطا 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	. دش 	 دروآرب 	0/886	 ربارب 	 ینامزاس 	 دهعت 	 یارب و	 	0/965	 ربارب 	 نانکراک 	 طاشن 	 یارب 	،0/945	 رباربیطابترا

اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	و	 فونریمسا - فورگوملوک 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 ندوب 	 لامرن 	 یسررب 	 یارب 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	PLS3	و	SPSS23	 یاهرازفا
زا 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 نانکراک 	 یطابترا 	 یاهتراهم 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا (	 SEM 	) یراتخاس 	 تلاداعم 	 یاهشور 	 زا
رارق 	 دات 	 دروم 	 قیقحت 	 یعرف 	 تایضرف 	 نینچمه 	. دراد 	 ریثات 	 راد 	 ینعم 	 روط 	 هب 	 ناهفصا 	 یرادرهش 	 هناگ 	 هدزناپ 	 قطانم 	 رد 	 نانکراک 	 طاشنقیرط

هب 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 نانکراک 	 یطابترا 	 تراهم 	. دراد 	 ریثات 	 راد 	 ینعم 	 روط 	 هب 	 نانکراک 	 طاشن 	 رب 	 نانکراک 	 یطابترا 	 تراهم 	 ینعی ، تفرگ
دهعت 	 رب 	 نانکراک 	 یطابترا 	 یاهتراهم 	. دراد 	 ریثات 	 راد 	 ینعم 	 روط 	 هب 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 نانکراک 	 طاشن 	. دراد 	 ریثات 	 راد 	 ینعمروط

تیعمج 	 یاه 	 یگژیو 	 ساسارب 	 نایوگخساپ 	 تارظن 	 نیب 	 یلو 	 دراد 	 ریثات 	 راد 	 ینعم 	 روط 	 هب 	 نانکراک 	 طاشن 	 قیرط 	 زا 	 رمتسم 	، یراجنه ، یفطاع
. تشادن 	 دوجو 	 راد 	 ینعم 	 توافتیتخانش

: یدیلک 	 تاملک
ناهفصا 	 یرادرهش 	، نانکراک 	 طاشن 	، ینامزاس 	 دهعت 	، یطابترا 	 یاه 	 تراهم
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