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: هلاقم 	 ناونع
کینورتکلا 	 یرادکناب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهدنیآرف 	 تیریدم 	و	 تیمکاح 	 یارب 	 لدم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	COBIT5	 بوچراچ 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) تخادرپ 	 یاه 	 ماظن 	و	 کینورتکلا 	 یرادکناب 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تلم 	 کناب It	 سرباسح 	-	 یربص 	 اضر

تلم 	 کناب 	 سرباسح 	-	 یللاج 	 دیمح 	 دیس

تلم 	 کناب 	 سرباسح 	-	 یلیلخ 	 نارماک

: هلاقم 	 هصلاخ
	و تلاوصحم 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 ثعاب 	 تعنص 	 نیا 	 هب 	 دورو 	 دیدج 	 نایضاقتم 	و	 اه 	 کناب 	 نایم 	 تباقر 	و	 یروآ 	 نف 	 هصرع 	 رد 	 رمتسم 	 یاه 	 یروآون

یرادکناب 	 ناونع 	 تحت 	 احلاطصا 	 هک 	، ددرگ 	 هیارا 	 نلاک و	 	 درخ 	 نایرتشم 	 هب 	 کینورتکلا 	 عیزوت 	 یاهرازبا 	 قیرط 	 زا 	 یرت 	 هدرتسگ 	 یکناب 	 تامدخ
یرایسب 	 یتباقر 	 یاه 	 تیزم 	 یاراد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 کینورتکلا 	 یرادکناب 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 هک 	 هنوگ 	 نامه 	. تسا 	 هدش 	 هتخانش 	 کینورتکلا

رد 	 ینو 	 گانوگ 	 یاه 	 شلاچ 	و	 اه 	 کسیر 	 اب 	 هراو 	 مه 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ناریدم 	و	 دشرا 	 تیریدم 	،	 هریدم 	 ته 	، دروآ 	 یم 	 دوجوب 	 اه 	 کناب 	 یارب
تاعلاطا 	 یروانف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 یاه 	 هژورپ 	 هنوگچ 	 دننادب 	 دنهاوخ 	 یم 	 زین 	 دشرا 	 تیریدم 	و	 هریدم 	 ته 	.	 دشاب 	 یم 	 هجاو 	م	 صوصخ 	 نیا
یرادکناب و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 فادها 	، دنوش 	 یم 	 تیریدم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هزوح 	 یاه 	 کسیر 	، دننک 	 یم 	 هدوزفا 	 شزرا 	 داجیا 	 کناب 	 یارب
یروانف 	 هزوح 	 رد 	 یرایسب 	 یاهدرادناتسا 	و	 لاب 	 هتیمک 	 دومنهر 	 اتسار 	 نیمه 	 رد 	. دنشاب 	 یم 	 نامزاس 	 یژتارتسا 	و	 فادها 	 یاتسار 	 رد 	 کینورتکلا
یارب 	 یبوچراچ 	 یناونع 	 هب 	COBIT	5	 بوچراچ 	 یفرعم 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 کسیر 	و	 اه 	 شلاچ 	 یسررب 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	. دراد 	 دوجو 	 تاعلاطا

2	 لاب 	 هتیمک 	 دومنهر 	 زین 	ISO	ITIL,2700	و	 دننام 	IT	 هزوح 	 یاه 	 درادناتسا 	 ریاس 	 اب 	 نآ 	 یزاس 	 وسمه 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	و	 تیمکاح
ار 	 اه 	 کناب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	COBIT5	 بوچراچ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دنناوت 	 یم 	 هنوگچ 	 اه 	 کناب 	 دشرا 	 ناریدم و	 	 هریدم 	 ته 	1: دراد 	 یم 	 نایب
کناب 	 فادها 	 ققحت 	و	 ظفح 	 یاتسار 	 رد 	 کینورتکلا 	 یرادکناب 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هک 	 دنیامن 	 لصاح 	 نانیمطا 	و	 هدومن 	 تراظن 	و	 یبایزرا 	، تیاده
یاتسار 	 رد 	 ار 	 کناب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهدنیارف 	COBIT5	 بوچراچ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنوگچ 	 اه 	 کناب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم ) 	2. دشاب 	 یم

. دنزاس 	 هدروآرب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 کناب 	 رد 	 ناعفنیذ 	 یاهزاین 	 ات 	 دیامن 	 تراظن 	و	 یسررب 	، داجیا 	، یحارط 	 کناب 	 فادها

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهدنیآرف 	، تراظن 	، یبایزرا ، تیاده 	،	 تیریدم ،	 تیمکاح

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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