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: هلاقم 	 ناونع
(SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهراک 	و	 بسک 	 یلام 	 درکلمع 	 رب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) رادیاپ 	 هعسوت 	 رد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دبیم 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 نایمیحرلادبع 	 نیسحدمحم

دزی 	 رنه 	و	 ملع 	 هاگشناد ، کسیر 	 تیریدم 	و	 یلام 	 یسدنهم _ یلام 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناکدرا 	 یرفعجریم 	 دمحا 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
تامادقا 	 اب 	 هک 	 یمیقتسم 	 طابترا 	 لیلد 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 هب 	 هجوت 	 یتباقر 	 تردق 	 ظفح 	و	 اه 	 تیلاعف 	 موادت 	ی	 همزلا 	 زورما 	 یایند 	 رد
نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دنتسه 	 طوبرم 	 تعنص 	 اب 	 طبترم 	 یتایلمع 	 تلااوس 	و	 تادیدهت 	و	 اه 	 تصرف 	 یارب 	 یدنمشزرا 	 عبنم 	، دنراد 	 نامزاس

هب 	 تکرش 	 کی 	 تیقفوم و	 	 دنتسه 	 راک و	 	 بسک 	 کی 	 هتسه 	 نایرتشم 	، تسا 	 یرتشم 	 ظفح و	 	 ندروآ 	 تسد 	 هب 	 تهج 	 رد 	 ینامزاس 	 شلات
تکرش 	و	 یرتشم 	 شزرا 	 رب 	 هک 	 تابث 	 اب 	و	 تدم 	 دنلب 	 طباور 	 نتخاس 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. تسا 	 هتسباو 	 نانآ 	 اب 	 طباور 	 رثوم 	 تیریدم
زکرمت 	، دیازفا 	 یم 	 تکرش 	و	 یرتشم 	 شزرا 	 رب 	 هک 	 تابث 	 اب 	و	 تدم 	 دنلب 	 طباور 	 نتخاس 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دیامن 	 یم 	 زکرمت 	، دیازفا 	 یم
نانآ 	 اب 	 رتشیب 	 طابترا 	و	 نایرتشم 	 راتفر 	و	 اهزاین 	 دروم 	 رد 	 رتشیب 	 یهاگآ 	 بسک 	 یارب 	 هک 	 تسا 	 یژتارتسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دیامن 	 یم
لیدبت 	و	 نتشاد 	 هگن 	 یضار 	و	 نایرتشم 	 ییاسانش 	 تهج 	 یشور 	. تسا 	 راک 	و	 بسک 	 رد 	 تیقفوم 	 زمر 	 یرتشم 	 اب 	 بوخ 	 طباور 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا

هلاقم 	 نیا 	 فده 	. دشاب 	 یم 	 زورما 	 تباقر 	 یایند 	 رد 	 راذگرثا 	 لماوع 	 زا 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 تسرد 	 تخانش 	و	 تسا 	 یگشیمه 	 نایرتشم 	 هب 	 اهنآ
یارب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم (	 SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهراک 	و	 بسک 	 یلام 	 درکلمع 	 رب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب

هتخادرپ 	، قیقحت 	 هنیشیپ 	، عوضوم 	 تایبدا 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	 کینورتکلا 	 عبانم 	 قیرط 	 زا 	 وجتسج 	و	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج
تیریدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 نایب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	و	 شهوژپ 	 شور 	 زین 	 همادا 	 رد 	و	 هدش

. دراد 	 دوجو 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات (	 SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهراک 	و	 بسک 	 یلام 	 درکلمع 	 رب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 هطبار

: یدیلک 	 تاملک
(SMEs 	) طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهراک 	و	 بسک ، یلام 	 درکلمع 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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