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: هلاقم 	 ناونع
لباز 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	و	 یریذپ 	 تباقر 	 اب 	CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ناریا 	 یناسنا 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 تفایهر 	 یشهوژپ 	 یملع 	 سنارفنک 	 نیمود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
مشق 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یلیلخ 	 اللهاشام

: هلاقم 	 هصلاخ
. دشاب 	 یم 	 لباز 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	و	 یریذپ 	 تباقر 	 اب 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هطبار 	 نتفای 	 یپ 	 ردرضاح 	 قیقحت
زا 	 معا 	 لباز 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 هیلک 	 لماش 	 نآ 	 یرامآ 	ی	 هعماج 	و	 دریگ 	 یم 	 رارق 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	ی	 هرمز 	 رد 	 قیقحت 	 نیا
هب 	 هعماج 	 دارفا 	 لک 	 امنهار 	 دیتاسا 	 رظن 	و	 هعماج 	 دارفا 	 ندوب 	 دودحم 	 لیلد 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 هاگشاب 	110	 لماش 	 هک 	، دشاب 	 یم 	 یتلود 	و	 یصوصخ
هرهب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	ی	 همانشسرپ 	 هس 	 زا 	 زاین 	 دروم 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دندش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع
ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	CRM	 یریگ 	 هزادنا 	 روظنم 	 هب 	: یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 همانشسرپ 	 فلا 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یریذپ 	 تباقر و	 	 یرو

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 یریذپ 	 تباقر :	 یریذپ 	 تباقر 	 همانشسرپ .	ب	 دش 	 هدافتسا 	78.0	 ییایاپ 	 بیرض 	 اب 	1387	 داش 	 یولع 	 هتخاس
یارب 	و	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 رازبا 	 نیا 	 ییاور 	 شجنس 	 یارب 	 دنب 	 هقلاع 	 یمیرک 	. تسا 	 هدش 	 یریگ 	 هزادنا 	، دنب 	 هقلاع 	 یمیرک 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ
روظنم 	 هب :	 یرو 	 هرهب 	 همانشسرپ .	ج	 دشاب 	 یم 	82.0	 سایقم 	 نیا 	 یلک 	 ییایاپ 	. تسا 	 هدرک 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 رازبا 	 نیا 	 ییایاپ 	 شجنس
هیامرس 	 دنمزاین 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارجا 	و	 یریگراک 	 هب 	، یحارط 	. دش 	 هدافتسا 	 یدسا 	 یلاوس 	22	 همانشسرپ 	 زا 	 یرو 	 هرهب 	 یریگ 	 هزادنا

	و بسک 	 یور 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	 کرد 	، نامزاس 	 ییارجا 	 تیریدم 	 تدمدنلب 	 دهعت 	 مزلتسم 	 رما 	 نیا 	. تسا 	 فلتخم 	 عبانم 	و	 تقو 	 رد 	 هجوت 	 لباق 	 یراذگ
تیریدم 	 دیدج 	 یاهدنیارف 	 هک 	 ییاج 	 ات 	 تسا 	 راک 	و	 بسک 	 دوبهب 	 یارب 	 دیدج 	 یروانف 	 زا 	 یرادرب 	 هرهب 	 هب 	 لیامت 	و	 اهدنیارف 	 رغت 	 قیرطزا 	 راک
ساکعنا 	 یارب 	 اهنآ 	 یریگ 	 شرازگ 	 یاهزاین 	 هب 	 هجوت 	، نامزاس 	 ییارجا 	 تیریدم 	 یارب 	 تیقفوم 	 مهم 	 لماع 	 کی . دوش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 راک و	 	 بسک

یقطنم 	 موهفم 	 کی 	 هدنروآ 	 دوجو 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 شناد 	 تیریدم 	 دنویپ 	. تسا 	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 دیدج 	 یاهدنیارف 	 جیاتن
شناد 	 هعسوت 	و	 هدننک 	 تیوقت 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یارجا 	 یوس 	 هب 	 تکرح 	 یارب 	 یلو 	 تسا 	 تردق 	 شناد 	 هک 	 دندقتعم 	 دشرا 	 ناریدم 	 زا 	 یخرب 	. تسا
ینورد 	 ساسحا 	و	 رکفزرط 	 زا 	 رتارف 	، دندرگیم 	 عفتنم 	 نارگید 	 تیقفوم 	 زا 	 نامزاس 	 رد 	 دارفا 	 هک 	 یماگنه 	 لاح 	 نیا 	 اب 	. دنتسه 	 هقلاع 	و	 لیم 	 یب 	 هنآ

	و شناد 	 هیارا 	و	 قلخ 	 هب 	 شخبرثا 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 هک 	 ییاه 	 نامزاس 	. دننک 	 یم 	 نارگید 	 اب 	 دوخ 	 یاه 	 هتسناد 	 میهست 	 هب 	 عورش 	و	 هدرک 	 لمع 	 دوخ
دنتسه 	 زاتشیپ 	 ییاه 	 نامزاس 	، دنزادرپ 	 یم 	 نآ 	 یریگراکب
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