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: هلاقم 	 ناونع
دمحاریوبو 	 هیولیگهک 	 ناتسا 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	 رد 	 یصوصخ 	 شخب 	 یراذگ 	 هیامرس 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	،	 تیریدم 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 هیولسع 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	،	 هیولسع 	 للملا 	 نیب 	 دحاو 	، یرادباسح 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 رگشناد 	 هلارون

. ناریا 	، هیولسع 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، هیولسع 	 للملا 	 نیب 	 دحاو 	، یرادباسح 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 مدقم 	 میرکلادبع

: هلاقم 	 هصلاخ
هعماج 	. دش 	 ماجنا 	 دمحاریوب 	و	 هیولیگهک 	 ناتسا 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	 رد 	 یصوصخ 	 شخب 	 یراذگ 	 هیامرس 	 ریثات 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده
یدادعت 	، یراجت 	 یاه 	 تکرش 	 یاسور 	 زا 	 یدادعت 	، دمحا 	 ریوب 	و	 هیولیگهک 	 ناتسا 	 نارگشدرگ 	 زا 	 لکشتم 	 نگمهان 	 هورگ 	 راهچ 	 ار 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ
ناتسا 	 یرگشدرگ 	و	 یتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 نامزاس 	 ناریدم 	و	 نانکراک 	 زا 	 یدادعت 	و	 یتلود 	و	 یصوصخ 	 یاهکناب 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 زا
یگنهرف 	 ثاریم 	 نامزاس 	 نانکراک 	 دادعت 	و	 رفن 	120	 ناتسا 	 ندعم 	و	 تعنص 	 هرادا 	 رد 	 هدش 	 تبث 	 یاه 	 تکرش 	 ناریدم 	 لک 	 دادعت 	. دنهدیم 	 لیکشت

دادعت 	 یراما 	 هعماج 	 ندوب 	 صخشم 	 هجوت 	 اب 	. دندش 	 جارختسا 	 رظن 	 دروم 	 هنومن 	 نرکوک 	 لومرف 	 هلیسو 	 هب 	 همادا 	 رد 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 رفن 	98	 ناتسا
ناتسا 	 یرگشدرگ 	و	 یتسد 	 عیانص 	، یگنهرف 	 ثاریم 	 لک 	 هرادا 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	و	13	 ناتسا 	 رد 	 راذگ 	 هیامرس 	 یاهتکرش 	 یاسور 	 زا 	 رفن 	و	20	 رگشدرگ 	67
هدوب 	 همانشسرپ 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 رازبا 	. دندیدرگ 	 باختا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 ناتسا 	 فلتخم 	 یاهکناب 	 ناریدم 	و	 نانکراک 	 زا 	 رفن و	20	
شور 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 قیقحت 	 شور 	. دیسر 	 تابثا 	 هب 	 اه 	 همانشسرپ 	 نیا 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 یتامدقم 	 هعلاطم 	 کی 	 رد 	 هک 	، تسا

و 	 یفیصوت 	 یرامآ 	 یاهشور 	، شهوژپ 	 یاههداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. تسا 	 یدربراک 	 فده 	 ساسا 	 رب و	 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت
رازفامرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زین 	 یزادرپ 	 هداد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	t	 نومزآ 	و	 فونریمسا 	 فورگوملوک 	 نومزآ 	، رایعم 	 فارحنا 	، نیگنایم 	 ریظن 	 یطابنتسا

هک 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 جیاتن 	. تسا 	 یعرف 	 هیضرف 	 راهچ 	و	 یلصا 	 هیضرف 	 کی 	 یاراد 	 قیقحت 	 نیا 	. تفرگ 	 ماجنا 	SMART	PLS	و	SPSS
ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 جیاتن 	. تسا 	 یعرف 	 هیضرف 	 راهچ 	و	 یلصا 	 هیضرف 	 کی 	 یاراد 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 تایضرف 	 یمامت

رب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 یصوصخ 	 شخب 	 یراذگ 	 هیامرس 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 تایضرف 	 یمامت 	 هک 	 داد
. دنکیم 	 افیا 	 دمحاریوب 	و	 هیولیگهک 	 ناتسا 	 مدرم 	 دمآرد 	 حطس 	 شیازفا

: یدیلک 	 تاملک
تامدخ 	 شخب 	 قنور 	، یلغش 	 یاهتصرف 	 داجیا 	، یرگشدرگ 	 تعنص 	، یصوصخ 	 شخب 	 یراذگ 	 هیامرس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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