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: هلاقم 	 ناونع
کینورتکلا 	 تخادرپ 	 تامدخ 	 هیارا 	 تکرش 	 رد 	 اهدنیآرف 	 تیریدم 	 درکلمع 	 رب 	ITIL	 یزاس 	 هدایپ 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یتامدقم 	/ یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیلوا

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تشدافص 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیسح 	 نشلگ 	 ریما 	 دیس

ناری 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تشدافص 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 حتاف 	 یدمحم 	 رغصا

: هلاقم 	 هصلاخ
هطبار 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	IT	 تامدخ 	 هیارا 	 رد 	 دنیآرف 	 هب 	 هجوت 	 مزلتسم 	 یراجت / یتعنص 	 یاهرازاب 	 هب 	IT	 هدش 	 تیریدم 	 تامدخ 	 بولطم 	 هیارا

اب 	IT	 تامدخ 	 هیارا 	 یگنوگچ 	 هنیمز 	 رد 	 رترب 	 براجت 	 ناونعب 	ITIL	. تسا 	 هدش 	 یفرعم 	ITIL	 هلمج 	 زا 	 یددعتم 	 عجرم 	 یاه 	 بوچراچ 	و	 اهدرادناتسا
نآرب 	 شهوژپ 	 نیا 	، ساسا 	 نیا 	 رب 	. تسا 	 هتفای 	 هعسوت 	OGC	 هب 	 موسوم 	 ناتسلگنا 	 یتلود 	 یناگرزاب 	 هرادا 	 طسوت 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 ارگدنیآرف 	 درکیور

رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 ناریا 	 رد 	 ار 	PSP	 یاه 	 تکرش 	 رد 	IT	 تامدخ 	 هیارا 	 یاهدنیآرف 	 درکلمع 	 دوبهب 	 رب 	ITIL	 بوچراچ 	 یریگراکب 	 ریثات 	 نازیم 	 ات 	 تسا
یروانف 	 دحاو 	 ناسانشراک 	و	 نانکراک 	 هیلک 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	ی	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه 	و	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 شور 	. دهد
لومرف 	 قیرط 	 زا 	. دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 کینورتکلا 	 تخادرپ 	 تامدخ 	 هدننک 	 هیارا 	 تکرش 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 تراک 	 اوآ 	 نف 	 تکرش 	 تاعلاطا

. دمآ 	 تسدب 	 دنمراک 	70	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح 	، تراک 	 اوآ 	 نف 	 تکرش 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شخب 	 رد 	 لاعف 	 نانکراک 	 یرفن 	85	 هعماج 	 مجح 	، نارکوک
و 	 دش 	 هدافتسا 	 نویسرگر 	 نومزآ 	 زا 	 زین 	 تایضرف 	 نومزآ و	 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 تهج 	. دش 	 هدافتسا 	 همانشسرپود 	 زا 	 زین 	 اههداد 	 یروآ 	 عمج 	 تهج

درکلمع 	 رب 	 تکرش 	 رد 	ITIL	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 ینتبم 	 یلصا 	 هیضرف 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. دش 	 هتفرگ 	 راکب 	SPSS	 یرازفا 	 مرن 	 هتسب
لماش 	 اهدنیارف 	 تیریدم 	 داعبا 	 رب 	ITIL	 یزاس 	 هدایپ 	 ریثات 	 رب 	 ینتبم 	 یعرف 	 یاه 	 هیضرف 	. دراد 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 اهدنیآرف 	 تیریدم

همانیهاوگ و	 	 اهدنیارف 	 فادها 	 ینشور 	، اهدنیارف 	 تیکلام 	، اهدنیارف 	 شیاپ 	، اهدنیارف 	 دوبهب 	، اهدنیارف 	 یزاسدنتسم 	، اهدنیارف 	 یزاسدرادناتسا
. دوب 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 اهدنیارف

: یدیلک 	 تاملک
تراک 	 اوآ 	 نف 	، دنیارف 	 تیریدم 	، دنیارف 	،	ITIL نیتلا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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