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: هلاقم 	 ناونع
نلایگ 	 ینامرد 	-	 یشزومآ 	 زکارم 	 سناژروا 	 نانکراک 	 نایم 	 رد 	EFQM	 لدم 	 ساسارب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 رب 	 نانکراک 	 یزاس 	 دنمناوت 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یموب 	 شناد 	 هب 	 اکتا 	 اب 	 یناسنا 	 مولع 	 هعسوت 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یناسنا 	 عبانم 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هلکشم 	 تخد 	 نیسح 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
ببس 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 ییاهدربهار 	 زا 	 یکی 	و	 تسا 	 درکلمع 	 دوبهبو 	 یلاعتریسم 	 ییاسانش 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 هب 	 کمک 	 یارب 	 یرازبا 	، یلاعت 	 یاه 	 لدم
یورین 	 یزاسدنمناوت 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. دشاب 	 یم 	 نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	 دوش 	 نامزاس 	 کی 	 لوحت و	 	 یزاسهب
ثیح 	 زا 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 نلایگ 	 ناتسا 	 ینامرد 	–	 یشزومآ 	 زکارم 	 سناژروا 	 شخب 	 نانکراک 	 درکلمع 	و	 یناسنا
هیلک 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا و	 	 تسا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 عون 	 زاو 	 یدربراک 	 فده
شور 	 هب 	 نارکوک 	 لومرف 	 قبطرب 	و	 دش 	 شرازگ 	 رفن 	400	 ناشدادعت 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 تشر 	 رهش 	 ینامرد 	–	 یشزومآ 	 زکارم 	 سناژروا 	 شخب 	 نانکراک
هبساحم 	 هقبطره 	 مهس 	 کیتامتسیس 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 دش 	 دروآرب 	 رفن 	195	 هنومن 	 مجح 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن
نوسریپ 	 یگتسب 	 مه 	 نومزآ 	AMOS22	و	 رازفا 	 مرن 	 طسوت (	 SEM 	) یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 شور 	 زا 	، اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	 .. دیدرگ

رب 	 نانکراک 	 درکلمع 	و	 یناسنا 	 یورین 	 یزاسدنمناوت 	 نیب 	، هک 	 درک 	 صخشم 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS21 رازفا 	 مرن 	 طسوت
نیا 	 رب 	. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم و	 	 تبثم 	 طابترا 	 نلایگ 	 ناتسا 	 ینامرد 	–	 یشزومآ 	 زکارم 	 سناژروا 	 شخب 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا
	و دریگب 	 تروص 	 یا 	 هژیو 	 هجوت 	 نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	 یاه 	 یگژیو 	 هب 	، نامزاس 	 درکلمع 	 حطس 	 رتشیب 	 یاقترا 	 یارب 	 هکدوش 	 یم 	 داهنشیپ 	، ساسا

. دوش 	 هتسیرگن 	 یناسنا 	 یورین 	 یزاسدنمناوت 	 هب 	 ینامزاس 	 لوحتو 	 رغت 	 دوبهب 	 یارب 	،	 مهم 	 یژتارتسا 	 کی 	 ناونع 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
ینامرد 	–	 یشزومآ 	 زکارم 	 سناژروا 	 شخب 	، نانکراک 	 درکلمع 	، نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	،	EFQM	، درکلمع 	 یبایزرا 	، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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