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: هلاقم 	 ناونع
نایرتشم 	 هدافتسا 	 دصق 	و	 یدنمتیاضر 	 رب 	 رثوم 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاه 	 هفلوم 	 یدنب 	 هبتر 	و	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	22	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 دنمشوه 	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 همانلصف

26 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رهشوب 	 سراف 	 جیلخ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 هداز 	 ینیرحب 	 هژینم

رهشوب 	 سراف 	 جیلخ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 روپ 	 لیعامسا 	 دیجم

رهشوب 	 سراف 	 جیلخ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرتوبک 	 نیدلا 	 لامج

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 اه 	 کناب 	 یارب 	 یتباقر 	 تیزم 	 داجیا 	 رد 	 مهم 	 رایسب 	 لماوع 	 هلمجزا 	 کینورتکلا 	 یرادکناب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 سپس و	 	 شیاپ 	 هزورما

یرادکناب 	 یاهرازبا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاقترا 	، اه 	 کناب 	 نیب 	 تباقر 	 نوزفازور 	 شرتسگ 	 هب 	 تیانع 	 اب 	. تسا 	 نایرتشم 	 هدافتسا 	 دصق 	و	 یدنمتیاضر
شهوژپ 	 همانشسرپ 	، فده 	 یا 	 یاتسار 	 رد 	. تسا 	 یرورض 	 نایرتشم 	 هدافتسا 	 دصق 	و	 یدنمتیاضر 	، بذج 	 رد 	 مهم 	 یدرکیور 	 ناونع 	 هب 	 کینورتکلا

	) ناراکمه و	 	 ناماروساراپ 	E-RecS-QUAL	و 	E-S-QUAL	 لدم و	 (	 	2016 	)	 اراکیسران و	 	 ریهز 	 یاه 	 شهوژپ 	 هیاپ 	 رب
یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هعماج 	 یا 	 زا 	 هک 	 دندوب 	 رهشوب 	 رهش 	 تلم 	 کناب 	 زادرپدوخ 	 یاه 	 هاگتسد 	 ناربراک 	 شهوژپ 	 یا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 یحارط (	 	2005

شهوژپ 	 یموهفم 	 لدم 	 دات 	و	 نبت 	و	 یدات 	 یلماع 	 لیلحت 	 تهج 	،	Amos	 رازفا 	 مرن 	 زا 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 هنومن 	 رفن 	384	 دادعت 	 یا 	 هشوخ
اهنآ 	 تاراظتنا و	 (	 دوجوم 	 عضو 	) نایرتشم 	 یکاردا 	 یاه 	 هاگدید 	 نیبام 	 فاکش 	 لیلحت 	 یارب 	SPSS	 رازفامرن 	 رد 	t	 نومزآ 	 زا 	 نینچمه 	. دش 	 هدافتسا

رب 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	 یا 	 هکبش 	 لیلحت 	 دنیآرف 	 هلیسو 	 هب 	 یهد 	 نزو 	 زا 	 سپ 	، بولطم 	 عضو 	 زا
، ییاراک 	، ییوگخساپ 	، یریذپ 	 سرتسد 	، تامدخ 	 ناربج 	، طابترا 	 داعبا 	. دراد 	 رادانعم 	 ریثات 	 نایرتشم 	 یراتفر 	 دصاقم 	 رب 	 یدنمتیاضر 	و	 یدنمتیاضر

لوپ 	 یگشیمه 	 دوجو 	، زین 	 اه 	 صخاش 	 ریز 	 نایم 	 رد 	. دنتشاد 	 ار 	 یعجارم 	 تاکاردا 	و	 تاراظتنا 	 نایم 	 فاکش 	 یرتشیب 	 بیترت 	 هب 	 یگنامرحم 	و	 ارجا
یرتشیب 	 تیمها 	 زا 	 زادرپدوخ 	 یاه 	 هاگتسد 	 هب 	 تحار 	 یسرتسد 	و	 ییایفارغج 	 بسانم 	 یگدرتسگ 	، هدش 	 داد 	 هدعو 	 تامدخ 	 ماجنا 	، هاگتسد 	 رد

. دندوب 	 رادروخرب 	 اه 	 صخاش 	 ریاس 	 هب 	 تبسن

: یدیلک 	 تاملک
یا 	 هکبش 	 لیلحت 	 دنیارف 	، زادرپدوخ 	 یاه 	 هاگتسد 	، کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	،	E-S-QUAL	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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