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: هلاقم 	 ناونع
	( انر 	 یتعنص 	 هورگ 	 یراذگ 	 هیامرس 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم )	 	GE/Mckinsey	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 هب 	 اه 	 تکرش 	 یژتارتسا 	 نعت 	و	 ویلوفترپ 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاقیقحت 	و	 مولع 	 هاگشناد 	،	 یداصتقا 	 یاهمتسیس 	-	 عیانص 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 برع 	 یفجن 	 یدهم

تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 رایشناد 	-	 یداجس 	 رفعجدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
یزیر 	 همانرب 	 دنتسه 	 دوخ 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 یاضرا 	و	 ابقر 	 ربارب 	 رد 	 یزوریپ 	 لابند 	 هب 	 یتباقر 	 تدش 	 هب 	 یرازاب 	و	 مطلاتم 	 یطیحم 	 رد 	 اهنامزاس

اپرس 	 ار 	 اهنآ 	 دناوت 	 یم 	و	 هدوب 	 یناهج 	 تباقر 	 رازاب 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 تیقفوم 	 یارب 	 دنمدوس 	 یرازبا 	، تسرد 	 یارجا 	و	 نیودت 	 تروص 	 رد 	 کیژتارتسا
و 	 هدنریگ 	 میمصت 	 ینهذ 	 یاه 	 تیولواو 	 یلام 	 ینیع 	 یاهتیولوا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اه 	 تکرش 	 یویلوفترپ 	 یبایزرا 	 هلاقم 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. دراد 	 هگن

ینایاش 	 کمک 	، رایسب 	 دهاوش 	و	 تاعلاطا 	 نتفرگ 	 رایتخا 	 رد 	 اب 	 ماهس 	 دبس 	 یاهلدم 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دشاب 	 یم 	 دوجوم 	 یژتارتسا 	 حلاصا 	 ای 	 نیودت
هرهب 	GE/Mckinsey	 ماهس 	 دبس 	 لدم 	 زا 	 ام 	 قیقحت 	 نیارد 	 دنیامن 	 یم 	 یداصتقا 	 فلتخم 	 یاهدحاو 	 تیعضو 	 میقتسمریغ 	 یریگ 	 میمصت 	 هار 	 رد
هرهب 	 اب 	 ادتبا 	 ددرگ 	 یم 	 هدافتسا 	 نآرد (	 یلخاد 	 لماوع 	)	 رازاب 	/	 راک 	و	 بسک 	 توق و	 	(	 یجراخ 	 لماوع 	) رازاب 	 تیباذج 	 یلک 	 ترابع 	 ود 	 زا 	 هک 	 میا 	 هدرب

راذگریثات 	 لماوع و	 	 دنشاب 	 یم 	 یلام 	 یاهتروص 	 زا 	 هدش 	 قتشم 	 هک 	 یلخاد 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	، 	 ناگربخ 	 تارظن 	 هطقن و	 	 یسانشراک 	 راک 	 زا 	 یریگ
لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	. دیدرگ 	 یدنب 	 نزو 	Expert	Choice	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب و	 	AHP	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 دیدرگ 	 ییاسانش 	 تکرش 	 رب 	 یجراخ
تروص 	 یدنب 	 هبتر 	 نیا 	 یا 	 همان 	 شسرپ 	 کمک 	 هب 	 یجراخ 	 لماوع 	 درومر 	و	د	 تفرگ 	 ماجنا 	 فراعتم 	 دح 	Benchmarking	و	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یلخاد

صاصتخا 	 مزلا 	 نزو 	، اهرایعم 	 زا 	 کیره 	 هب 	 سپس 	 هتخاس 	 صخشم 	 ار 	 رازاب 	 تیباذج 	و	 توق 	 اب 	 طبترم 	 لماوع 	 هعومجم 	 رگید 	 نایب 	 هب 	. تفریذپ
دروم 	 تکرش 	 رازاب 	 هزادنا 	و	 مهس 	 هدنهد 	 ناشن 	 هک 	 یریاود 	 کمک 	 هب 	3×3	 سیرتام 	 کی 	 رد 	 ار 	 ینزو 	 مارگاید 	و	 تفرگ 	 ماجنا 	 یدنب 	 هبتر 	و	 دش 	 هداد

. میداد 	 داهنشیپ 	GE	 سیرتام 	 رد 	 نآ 	 تیعقوم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دحاو 	 ره 	 یارب 	 ار 	 مزلا 	 یاه 	 یژتارتسا 	و	 میدرک 	 میسرت 	 دوب 	 رظن

: یدیلک 	 تاملک
Analytic) یهورگ 	AHP,(General	Electric	)GE/Mckinsey	 لدم 	، یژتارتسا 	 تیریدم

(Strategic	Business	Unit 	) یژتارتسا 	 راک 	و	 بسک 	 دحاو 	، ویلوفترپ 	، (	 Hierarchy	Process

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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