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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 رهش 	 یلرتنک 	 کبس 	 هتاراک 	 نز 	 نایبرم 	 ییارجا 	 یاه 	 تراهم 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یروانف 	و	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 شیامه 	 نیمهدزیس

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یشزرو 	 تیریدمرایداتسا 	-	 ینیسح 	 هموصعم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یشزرو 	 تیریدم 	 داتسا 	-	 یناهارف 	 لضفلاوبا

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 یدابا 	 ضیف 	 هناسفا

: هلاقم 	 هصلاخ
: یسانش 	 شور 	. دوب 	 نارهت 	 رهش 	 یلرتنک 	 کبس 	 هتاراک 	 نز 	 نایبرم 	 ییارجا 	 یاه 	 تراهم 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده :	 همدقم
هب 	 یلرتنک 	 کبس 	 هتاراک 	 نایبرم 	 هیلک 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ
، هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 قیرط 	 زا 	و	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دنمفده 	و	 سرتسدرد 	 تروص 	 هب 	 یرامآ 	 هنومن 	.	 دندوب 	 رفن 	800	 دادعت

طسوت 	 همانشسرپ 	 ییاور 	و	 دش 	 هدافتسا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 تهج 	. دندش 	 باختنا 	 شهوژپ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 یبرم 	260
تهج 	. دش 	 هبساحم 	 یبیکرت 	 ییایاپ و	 	0/94	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	 نینچمه 	. دش 	 دات 	،( رفن 	12 	)	 نارظن 	 بحاص
هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS24	و	PLS3	 رازفا 	 مرن 	 اب 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 لدم 	 شزارب 	 یسررب 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت
ریغتم 	،( دصرد 	16 	)	 نایبرم 	 دشر و	 	 شزومآ و	 (	 دصرد 	25 	) میت 	 درکلمع 	،( دصرد 	26 	)	 یبرم 	 ینف 	 درکلمع 	 ریغتم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای :	 اه
دعب 	 تیاهن 	 رد و	 	(	 دصرد 	8 	) اب 	 میت 	 تخانش 	 اب 	 یمومع 	 طباور 	 دعب 	،( دصرد 	13 	) میت 	 یرادهگن 	و	 ظفح 	 دعب 	،( دصرد 	16 	)	 ینف 	و	 یراک 	 یاهراتفر

	و تسا 	 نارهت 	 رهش 	 یلرتنک 	 کبس 	 هتاراک 	 نایبرم 	 ییارجا 	 یاه 	 تراهم 	 اب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 رثا 	 یاراد 	 میقتسم 	 روط 	 هب (	 دصرد 	7 	)	 میت 	 یلام 	 روما
رد 	 هتاراک 	 رترب 	 گیل 	 رد 	 لاعف 	 نایبرم 	 هک 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 قوف 	 یاه 	 هتفای 	 ساسا 	 رب 	 تیاهن 	 رد :	 یریگ 	 هجیتن . دنک 	 یم 	 نبت 	 ار 	 اهنآ 	 تارغت
زا 	 یعمج 	 راتفر 	و	 یهورگ 	 نورد 	 ییایوپ 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 تعفنم 	 هب 	 یمیت 	 یطیحم 	 اه 	 یگژیو 	 رب 	 هولاع 	 دوخ 	 فدها 	و	 یاه 	 تراهم 	 یدنب 	 شخب
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