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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 لدم 	 هناگ 	 هن 	 یاهرایعم 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یرابتعا 	و	 یلام 	 تاسسوم 	، اه 	 کناب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	8	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 یروآ 	 نف 	و	 تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 تفایهر 	 هلجم

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یلسرم 	 همیعن
یمتسر 	 جریا

: هلاقم 	 هصلاخ
لدم 	 هناگ 	 هن 	 یاهرایعم 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یرابتعا و	 	 یلام 	 تاسسوم 	، اه 	 کناب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 تسا 	 یشلات 	 رضاح 	 شهوژپ
یا 	 همانشسرپ 	EFQM	 لدم 	 درادناتسا 	 اب 	 قباطم 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 یتنرتنیا 	و	 یا 	 هناخباتک 	 عبانم 	 ادتبا 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 یارب .	 EFQM

ییاور 	 زا 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 یسررب 	 یارب 	. دش 	 لاوس 	36	 لماش 	 اتیاهن 	 هک 	 دوب 	 یعرف 	 رایعم 	و	32	 یلصا 	 رایعم 	9	 لماش 	 همانشسرپ 	 نیا 	. دش 	 میظنت
نیا 	 رگناشن 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. دمآ 	 تسدب 	α=0/95	 نآ 	 رادقم 	 هک 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	 خابنرک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 یارب 	و	 ییاوتحم

تسدب 	506/59	 اب 	 ربارب 	 لدم 	 زایتما 	1000	 زا 	EQFM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 زربلا 	 ناتسا 	 تلم 	 کناب 	 تیریدم 	 درکلمع 	 زایتما 	 هک 	 دوب
تسدب 	 دصرد 	51/48	 جیاتن 	 رایعم و	 	 دصرد 	49/83	 اهزاسدنمناوت 	 رایعم 	 رد 	 یرابتعا و	 	 یلام 	 تاسسوم 	، اه 	 کناب 	 ریاس 	 زایتما 	 طسوتم و	 	 دمآ

هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هیارا 	 یرابتعا 	و	 یلام 	 تاسسوم 	، اه 	 کناب 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 یارب 	 مزلا 	 یاه 	 هیصوت 	و	 اهداهنشیپ 	، قیقحت 	 جیاتن 	 ساسارب 	. دمآ
رایعم 	 زا 	 رتهب 	 جیاتن 	 رایعم 	 رد 	EQFM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 یرابتعا 	و	 یلام 	 تاسسوم 	، اه 	 کناب 	 درکلمع 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن :	 اه

دشاب 	 یم 	 اهزاسدنمناوت

: یدیلک 	 تاملک
هناگ 	 هن 	 یاهرایعم 	، یرابتعا 	 یلام 	 تاسسوم 	و	 اه 	 کناب 	،	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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