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: هلاقم 	 ناونع
PLS	 ریسم 	 یزاسلدم 	و	 یزاف 	 هعومجم 	 یفیک 	 یقیبطت 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	SME	 رد 	 یرواون 	و	 تیقلاخ 	، یریگدای 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	5	 هرامش ,	 3	 هرود ,	 یسدنهم 	و	 مولع 	 ناگبخن 	 همانهامود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ینفیدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 سردم 	، رهش 	 میاق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، کیژتارتسا 	–	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	، یبرم 	-	 یلامک 	 امیس

رهشوب 	 ناتسا 	، ناگنک 	 یا 	 هفرح و	

یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 س@ر 	، کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یبایرازاب 	–	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	، یبرم 	-	 ییازریم 	 ربکا 	 یلع
رهشوب 	 ناتسا 	،	 ناگنک 	 یا 	 هفرحو 	 ینف

: هلاقم 	 هصلاخ
هرهب 	 وتادیدهت 	 هب 	 خساپ 	 نینچمه 	و	 تدم 	 دنلب 	 رد 	 تیقفوم 	 یاقب 	 یارب 	 هار 	 نیرتهب 	 دناوت 	 یم 	 نامزاس 	 یاضعا 	 یریگدای 	 یاه 	 تیلباق 	 شیازفا

یروآون 	و	 تیقلاخ 	، یریگدا@اه 	 یژتارتسا 	 یسررب 	، رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده 	. دشاب 	 فلتخم 	 یاه 	 لکش 	 هب 	 یروآون 	 داجیا 	و	 اه 	 تصرف 	 زا 	 یرادرب
ثیح 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 قیقحت . دشاب 	 یم 	PLS	 ریسم 	 یزاسلدم 	و	 یزاف 	 هعومجم 	 یفیک 	 یقیبطت 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	SME	 رد

هب 	1396	 لاس 	 راهب 	 رد 	 لشب 	 یتعنص 	 کرهش 	 رد 	 لاعفیاه 	 تکرش 	 نانکراک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	، قیقحت 	 شور
نQعت 	297	 دادعت 	 هب 	و	 نارکوک 	 لومرف 	 اب 	 یبسن 	 یا 	 هقبط 	 یریگهنومن 	 تروصب 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 هدوب 	 رفن 	و	1250	 لاعف 	 تکرش 	70	 دادعت
هدافتسا 	 ید@ات 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. تفرگرارق 	 یسررب 	 دروم SMARTPLS	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 هداد 	. دیدرگ

، یزاس 	 ههادب 	 تیقلاخ 	و	 یفاشتکا 	 یریگدای 	 نیب 	، یجارختسا 	 یریگدای 	و	 یفاشتکا 	 یریگداینیب 	، داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	. دیدرگ
و 	 یزاس 	 ههادب 	 تیقلاخ 	 نیب 	، نینچمه و	 	 یبیکرت 	 تیقلاخ و	 	 یزاس 	 ههادب 	 تیقلاخ 	 نیب 	، یزاس 	 ههادبتیقلاخ و	 	 یجارختسا 	 یریگدای 	 نیب

هتسباو 	 ریغتم 	 ینیب 	 شیپ 	 ییاناوت 	، لقتسم 	 ریغتم 	و	 هتشاد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 هطبار 	، لشب 	 یتعنص 	 کرهش 	 رد 	 لاعف 	 یاهتکرش 	 رد 	 ینامزاس 	 یروآون
تیقلاخ 	و	 یجارختسا 	 یریگدای 	 نیب 	، یبیکرت 	 تیقلاخ 	و	 یفاشتکا 	 یریگدای 	 نیب 	، متشه 	و	 مجنپ 	، موس 	 یاه 	 هیضرف 	 صوصخرد 	. تساراد 	 ار

. تساهتشادن 	 دوجو 	 یرادانعم 	 هطبار 	، لشب 	 یتعنص 	 کرهش 	 رد 	 لاعف 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 ینامزاس 	 یروآون 	و	 یبیکرت 	 تیقلاخ 	 نیب ؛	 نینچمه 	 ویبیکرت
ینامزاس 	 یریگدایقیرط 	 زا 	 لشب 	 یتعنص 	 کرهش 	 رد 	 لاعف 	 یاه 	 تکرش 	 ینامزاس 	 یروآون 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	، لصاح 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نایاپ 	 رد

. تسا 	 هدشهیارا 	 ارجا 	 لباق 	و	 یدربراک 	 یتاداهنشیپ 	،( یبیکرت 	و	 یزاس 	 ههادب 	) ینامزاس 	 تیقلاخ و	 (	 یجارختسا 	و	 یفاشتکا )

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 یروآون 	، ینامزاس 	 تیقلاخ 	، ینامزاس 	 یریگدای
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