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: هلاقم 	 ناونع
نانکراک :	 دروم 	) نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کناب 	 تسپ 	 نانکراک 	 هنیهب 	 یزاسدنمناوت 	و	 شرورپ 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

( نارهت 	 رهش 	 کناب 	 تسپ

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 رد 	 هعسوت 	و	 قیقحت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیتسخن

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 کینورتکلا 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یرایز 	 نمشد 	 رایدنفسا

نارهت 	 کینورتکلا 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 ییایض 	 قداصدمحم

نارهت 	 کینورتکلا 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدواد 	 یوضر 	 قداصریما

: هلاقم 	 هصلاخ
زایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کناب 	 تسپ 	 نانکراک 	 هنیهب 	 یزاسدنمناوت 	و	 شرورپ 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا

یشیامیپ 	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 فده 	 بسح 	 رب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 نزاوتم
. دنتسه 	 رفن 	860	 لماش 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 کناب 	 تسپ 	 بعش 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم
و 	 ناریدم 	 رفن 	270	 نارکوک 	 لومرف 	 ساسا 	 رب 	 هنومن 	 مجح 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 یریگ 	 هنومن 	 تهج
هک 	 تسا 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 هژیو 	BSC	 همانشسرپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 رازبا 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 بعش 	و	 یداتس 	 ناسانشراک

هیزجت 	 تهج 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 یاه 	 شور 	 زا 	 همان 	 نایاپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 یبایراجنه 	و	 یحارط (	 1392 	) ریدم 	 سراپ 	 تکرش 	 طسوت
	و دوش 	 یم 	 هدافتسا 	...	 	و تارغت 	 هنماد 	، نیگنایم 	، اهرادومن 	، یناوارف 	 عیزوت 	 لوادج 	 زا 	 یفیصوت 	 لیلحت 	 رد 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 تاعلاطا 	 لیلحت و	
رد 	 نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 یاهرظنم 	 هیلک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	SPSS20	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	T	 نومزآ 	 زا 	 یطابنتسا 	 لیلحت 	 رد

یلام 	 رظنم 	 نآ 	 زا 	 سپ 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 یاراد 	ci:0/608	 اب 	 یریگدای 	و	 دشر 	 رظنم 	. دنراد 	 ریثات 	 کناب 	 تسپ 	 نانکراک 	 هنیهب 	 یزاسدنمناوت 	و	 شرورپ
. تسا 	 ریثات 	 نیرت 	 ناپ 	 یاراد 	ci:0/532	 اب 	 نایرتشم 	 رظنم 	ci:0/563	و	 اب 	 یلخاد 	 یاهدنیآرف 	 رظنم 	 نآ 	 زا 	 سپ 	ci:0/583	و	 اب

: یدیلک 	 تاملک
نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	، کناب 	 تسپ 	، یزاسدنمناوت
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