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: هلاقم 	 ناونع
( زاوها 	 رهش 	 تارداص 	 کناب :	 یدروم 	 هعلاطم ) دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 رب 	4P	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یعامتجا 	و	 یقوقح 	 تاعلاطم 	 یرادباسح ، تیریدم 	 رد 	 قلاخ 	و	 نیون 	 یاه 	 هشیدنا 	 یلم 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، رهشمرخ 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رهشمرخ 	 للملا 	 نیب 	 دحاو 	، یبایرازاب 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگرایداتسا 	-	 یدیما 	 نودیرف

ناریا

ناریا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رهشمرخ 	 سراف 	 جیلخ 	 للملا 	 نیب 	 دحاو 	، یبایرازاب 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یکروخ 	 لضفلاوبا

: هلاقم 	 هصلاخ
یراجت 	 مان 	 هژیو 	 شزرا 	 ناوتیم 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دراد 	 ییازسب 	 شقن 	 نامزاس 	 کی 	 یارب 	 هدوزفا 	 شزرا 	 داجیا 	 رد 	 هیلوا 	 داوم 	و	 یروانف 	، هیامرس 	 دننام 	 دنرب

دیآ 	 یم 	 دوجو 	 هب 	 تدم 	 دنلب 	 رد 	 یبایرازاب 	 یاه 	 تیلاعف 	 قیرط 	 زا 	 دنرب 	و	 دومن 	 نایب 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 یبای 	 تسد 	 یارب 	 یشور 	 ناونعب 	 ار
یسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 نیاربانب 	. دنک 	 یم 	 افیا 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 رد 	 ییازسب 	 شقن 	 نآ 	 رب 	 رازگ 	 ریثات 	 یبایرازاب 	 یاه 	 تیلاعف 	 تخانش 	 نیاربانب

شور 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 هتخادرپ (	 زاوها 	 رهش 	 تارداص 	 کناب :	 یدروم 	 هعلاطم 	) دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 رب 	4P	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 ریثات
هژیو 	 شزرا 	) یاه 	 همانشسرپ 	 هک 	. دنشاب 	 یم 	 زاوها 	 رهش 	 تارداص 	 کناب 	 نایرتشم 	، قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	، یشیامیپ 	 یفیصوت
ییایاپ 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 رفن 	300	 دادعت 	 هب )	 یزکرم ی	 	 هبعش ( تارداص 	 کناب 	 نایرتشم 	 نایمرد 	 لاوس 	30	 اب (	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع و	 	 دنرب

و 	 یفیصوت 	 رامآ 	 هلیسو 	 هب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 تاعلاطا 	. تسا 	 هدش 	 هبساحم 	0/89	 همانشسرپ 	 لک 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 رادقم 	 اب 	 همانشسرپ
	و هیزجت 	 دروم 	P>	0/05	 یراد 	 ینعم 	 حطسرادقم 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 ینویسرگر 	 بیارض 	 اب 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 بلاق 	 رد 	 یطابنتسا

شزرا 	 رب (	 ناکم 	و	 عیفرت 	، تمیق 	، لوصحم 	) یاهروتکاف 	 رظن 	 دروم 	 هعماج 	 هاگدید 	 زا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت
و 	 تسخن 	 هبتر 	 لوصحم 	 لماع 	 یبایزرا 	 نیا 	 رد 	 تسا 	 هتشاد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 زاوها 	 رهش 	 رد 	 تارداص 	 کناب 	 یراجت 	 مان 	 هژیو

.. تسا 	 اراد 	 ار 	 رخآ 	 هبتر 	 ناکم 	 لماع

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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