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: هلاقم 	 ناونع
همیب 	 تعنص 	 رد 	 نآ 	 قابطنا و	 (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 کینورتکلا 	 یزاس 	 هدایپ 	 یاه 	 یگژیو 	و	 ترورض

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) هعسوت 	و	 همیب 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمتفه 	و	 یلم 	 شیامه 	 نیمکی 	و	 تسیب

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
( یزکرم 	 یاکیرمآ 	) اکیراتساک 	 یلم 	 هاگشناد 	 یملع 	 ته 	 وضع 	، رگشهوژپ 	-	 ینایب 	 دیجم

ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 یزکرم 	 همیب 	 یللملا 	 نیب 	 روما 	و	 ییاکتا 	 رواشم 	، رگشهوژپ 	-	 یرفعج 	 اضر

نانمس 	 هاگشناد 	 یملع 	 ته 	 وضع 	، رگشهوژپ 	-	 یدابآ 	 کین 	 یعیفش 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
شیازفا 	 فده 	 اب 	 یبایرازاب 	و	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 هوزح 	 نارگشهوژپ 	 ریخا 	 یاه 	 ههد 	 یکیژتارتسا 	 یاه 	 یروآون 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
لباقتم 	 تاطابترا 	 رب 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 یناگرزاب 	 تلادابم 	 رد 	 نارادیرخ 	 اب 	 یطابترا 	 یاه 	 هسورب 	 رثوم 	 تیریدم 	 قیرط 	 زا 	، یراجت 	 تکرش 	 هدوزفا 	 شزرا
دیدج 	 یاه 	 یروآ 	 نف 	 زا 	 هدافتسا 	. دشاب 	 یم 	، ددرگ 	 ددجم 	 دیرخ 	و	 تشگزاب 	 تهج 	 نایرتشم 	 یادهگن 	و	 ظفح 	 ثعاب 	، هدراذگ 	 ریثات 	 یرتشم 	 اب
اهنآ 	 یطابترا 	 یرازفا 	 تخس و	 	 مرن 	 یاهراتخاس 	 عیرس 	 لماکت و	 	 دشر 	 اب 	 ماگمه 	 للملا 	 نیب 	 تراجت و	 	 راک و	 	 بسک 	 یاهراتخاس 	 رد 	 یکینورتکلا
نیون 	و	 یتنس 	 یاه 	 شور 	 لماش 	 یبیکرت 	 یاه 	 لدم 	 هب 	 یتنس 	 یاه 	 لدم 	 ترجاهم 	و	 نیشیپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 لدم 	 لماکت 	 ثعاب
لیکشت 	 تاطابترا 	و	 اه 	 هرگ 	 یمامت 	 نآ 	 رد 	 هک 	 لماک 	 فارگ 	 عون 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لدم 	 کی 	 بوچراچ 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدیدرگ

	و اه 	 یگژیو 	و	 یفرعم 	، یزاس 	 هدایپ 	 لباق 	 یکینورتکلا 	 هچراپکی 	 راتخاس 	 کی 	 رد (	 شورف 	 زا 	 دعب 	 تامدخ 	و	 یبایرازاب 	، شورف 	) روکذم 	 لدم 	 هدنهد
طاقن 	و	 هوجو 	 قابطنا 	 اب 	 هارمه 	و	 هداد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ار 	 یگداس 	و	 یریذپ 	 فاطعنا 	 تعرس 	، یریذپ 	 سایقم 	، لماک 	 لاصتا 	 ریظن 	 نآ 	 رثوم 	 دیاوف
همیب 	 تعنص 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 هزوح 	 ناققحم 	و	 ناصصختم 	 هجوتم 	 اهنآ 	 یارجا 	 ترورض 	، همیب 	 تعنص 	 رد 	 روکذم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لدم

. دیامن 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
(IT 	) تاعلاطا 	 یروانف 	، کینورتکلا 	 یزاس 	 هدایپ 	، همیب 	 تعنص 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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