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: هلاقم 	 ناونع
یعونصم 	 شوه 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	LRFM	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 رمع 	 همیب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	 یوگلا 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) هعسوت 	و	 همیب 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمهن 	و	 یلم 	 شیامه 	 نیموس 	و	 تسیب

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یکینورتکلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 مدق 	 نیرز 	 سیدرپ

مق 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یرتکد 	-	 یناخ 	 هرق 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ییلااب 	 تیمها 	 زا 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 بذج 	، ییاسانش 	 روظنم 	 هب 	 اه 	 همیب 	 نیب 	 تباقر 	، همیب 	 هصرع 	 هب 	 یصوصخ 	 یاه 	 همیب 	 یدج 	 دورو 	 زا 	 سپ

یاه 	 یگژیو 	 اب 	 هدنکارپ 	 طاقن 	 رد 	 نایرتشم 	 زا 	 یریثک 	 دادعت 	 اب 	 هک 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 لاعف 	 یاهنامزاس 	 رد 	 نایرتشم 	 راتفر 	 لیلحت 	. تسا 	 هدش 	 رادروخرب
زا 	، نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	. دوش 	 یم 	 نایرتشم 	 اب 	 رثوم 	 طابترا 	 تیریدم و	 	 یتباقر 	 رازاب 	 رد 	 اه 	 نآ 	 تیقفوم 	 ثعاب 	، دنراد 	 راک و	 	 رس 	 توافتم

نیرخآ 	 یگزات 	 ریغتم 	 هس 	 زا 	،RFM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 بلغا 	، دوش 	 یم 	 نایرتشم 	 زا 	 هباشم 	 یاه 	 هورگ 	 فشک 	 هب 	 رجنم 	 هک 	 یواک 	 هداد 	 یاهدرکیور
RFM	 هتفای 	 هعسوت 	 لدم 	 هیاپ 	 رب 	 نایرتشم 	 یدنبشخب 	 دیدج 	 یوگلا 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. ددرگ 	 یم 	 هدافتسا 	 دیرخ 	 یلوپ 	 شزرا 	و	 دیرخ 	 یناوارف 	، دیرخ
اب و	 	LRFM	 شهوژپ 	 نیا 	 یداهنشیپ 	 لدم و	 	RFM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 همیب 	 نایرتشم 	. تسا 	 هدش 	 هیارا 	 طابترا 	 لوط 	 ریغتم 	 ندوزفا 	 هلیسو 	 هب

هصخشم 	 زا 	 کی 	 ره 	 نزو 	. دنا 	 هدش 	 یدنب 	 شخب 	CRISP-DM	 یژولدتم 	 یاه 	 ماگ 	 یریگراک 	 هب 	و	 یا 	 هلحرمود 	 یدنب 	 هشوخ 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا
لدم 	 هب 	 تبسن 	LRFM	 لدم 	 تقد 	، دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 نVعت 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 لدم 	 نیا 	 یاه
یارب 	 دناروخ 	 شیپ 	 یبصع 	 هکبش 	 رب 	 ینتبم 	 یلدم 	، هشوخ 	 ره 	 نایرتشم 	 راتفر 	 لیلحت 	 نمض 	. تسا 	 رتشیب 	 تعنص 	 نیا 	 نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	 رد 	RFM

. تسا 	 هدش 	 هداد 	 هعسوت 	 اه 	 نآ 	 یتخانش 	 تیعمج 	و	 یراتفر 	 یاه 	 یگژیو 	 یانبم 	 رب 	 نایرتشم 	 هشوخ 	 هرامش 	 ینیب 	 شیپ

: یدیلک 	 تاملک
RFM	 لدم 	، رمع 	 همیب 	، یواک 	 هداد 	، نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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