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: هلاقم 	 ناونع
تکرش 	 هعلاطم 	 دروم 	) یتارداص 	 درکلمع 	 رب 	 یللملا 	 نیب 	 دهعت 	و	 هبرجت 	، تکرش 	و	 یطیحم 	 یاه 	 یگژیو 	، یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 یژتارتسا 	 ریثات 	 یسررب

( نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداص 	 یاه

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ایوپ 	 یسرباسح 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ولفس 	 هرق 	 یلع

نلایگ 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 روپ 	 ناضمر 	 لیعامسا

دادیور 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 وجشناد 	 همطاف

یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ولفس 	 هرق 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
ناگدننک 	 فرصمرظن 	 هک 	 یبایرازاب 	 هاگدید 	 ربانب 	و	 هدوب 	 ناگدننک 	 فرصم 	 یاهزاین 	 نتخاس 	 فرط 	 رب 	و	 ییاسانش 	، یبایرازاب 	 یلصا 	 فده 	 هکاجنآزا
ساسارب 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسهیتارداص 	 درکلمع 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 ندوب 	 شخب 	 رثا 	و	 یبایرازاب 	 همانرب 	 نیودت 	 رد 	 لماع 	 نیرت 	 یساسا 	، لوصحم 	 کی
همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	 وینادیم 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور 	. تسا 	 هدوب 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 فده

	و یسجرک 	 لودج 	 قیرط 	 زا 	 قیقحت 	 هنومن 	 ناونع 	 هبتکرش 	و	70	 هدوب 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداص 	 تکرش 	85	 رضاح 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدوب
هرادا 	 زا 	 اه 	 تکرش 	 رامآ 	 ادتبا 	 ینعی 	. تسا 	 هدوب 	 هداس 	 یفداصتقیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرادرب 	 هنومن 	 شور 	. دمآ 	 تسدب 	 دودحم 	 هعماج 	 یارب 	 ناگروم

	و هدش 	 عیزوت 	 همانشسرپ 	 تکرش 	 ره 	 هب 	و	 تسا 	 هدش 	 هعجارم 	 یتارداصیاه 	 تکرش 	 زا 	 کی 	 ره 	 هب 	 سپس 	و	 هدش 	 هتفرگ 	 تراجت 	و	 ندعم 	، تعنص
ی 	 همه 	 یارب 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 شجنس 	 یارب . تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 سپ

هدافتسا 	SMART	PLS2	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 تهج 	. دمآ 	 تسدب 	0/7	 زا 	 رتلااب 	 اهریغتم
ناتسا 	 یتارداص 	 یاه 	 تکرش 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 یژتارتسا 	 رب 	 یطیحم 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات 	 هدش 	 هیاراهیضرف 	9	 زا 	 هک 	 دنهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش
هتخیمآ 	 یژتارتسا 	 رب 	 یللملا 	 نیب 	 هبرجت 	 ریثات 	، نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداص 	 یاه 	 تکرش 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 یژتارتسارب 	 یللملا 	 نیب 	 دهعت 	 ریثات 	، نلایگ

دهعت 	 ریثات 	، نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداص 	 یاه 	 تکرش 	 یتارداص 	 درکلمع 	 رب 	 تکرش 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات 	، نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداصیاه 	 تکرش 	 یبایرازاب
یتارداص 	 یاه 	 تکرش 	 یتارداص 	 درکلمع 	 رب 	 یللملا 	 نیب 	 هبرجت 	 ریثات 	، نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداص 	 یاه 	 تکرش 	 یتارداص 	 درکلمع 	 ربیللملا 	 نیب

رب 	 یطیحم 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات 	. تفرگ 	 رارق 	 دSات 	 دروم 	 یتارداص 	 یاه 	 تکرش 	 یتارداص 	 درکلمع 	 رب 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 یژتارتسا 	 ریثات 	، نلایگناتسا
ناتسا 	 یتارداص 	 یاهتکرش 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 یژتارتسا 	 رب 	 تکرش 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات و	 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداص 	 یاه 	 تکرش 	 یتارداص 	 درکلمع

مک و	 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداصیاه 	 تکرش 	 یتارداص 	 درکلمع 	 رب 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 یژتارتسا 	 تدش 	 نیرت 	 شیب 	. تفرگن 	 رارق 	 دSات 	 دروم 	 نلایگ
ددرگ 	 یم 	 داهنشیپ 	 نایاپ 	 رد 	. تساهدوب 	 ریثات 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یتارداص 	 یاه 	 تکرش 	 یتارداص 	 درکلمع 	 رب 	 یللملا 	 نیب 	 هبرجت 	 ریثات 	 تدش 	 نیرت

. دبای 	 شیازفا 	 دنتسه 	 یتارداص 	 دصقم 	 هک 	 ییاهروشک 	 رد 	 لاعف 	 یاه 	 یگدنیامن 	 دادعت

: یدیلک 	 تاملک
یطیحم 	 یاه 	 یگژیو 	، تکرش 	 یاه 	 یگژیو 	، تکرش 	 یتارداص 	 درکلمع 	، یللملا 	 نیب 	 دهعت 	، یللملا 	 نیب 	 هبرجت 	، یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 یژتارتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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