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: هلاقم 	 ناونع
یلام 	 داوس 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلام 	 یریذپ 	 کسیر 	 رب 	 یدرف 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات 	 لماک 	 هلاقم 	 نیودت 	 یامنهار

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ایوپ 	 یسرباسح 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، تشدورم 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تشدورم 	 دحاو 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یهلادبع 	 دوعسم

ناریا 	، تشدورم 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تشدورم 	 دحاو 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ییابطابط 	 هدازدجم 	 هرارش

: هلاقم 	 هصلاخ
رظنرد 	 اب 	 ور 	 نیازا 	. دشاب 	 یم 	 یلام 	 داوس 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلام 	 یریذپ 	 کسیر 	 رب 	 یدرف 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده

، هعماج 	 ندوب 	 دودحمان 	 هب 	 هجوتاب 	. دش 	 هتخادرپ 	 شهوژپ 	 فادها 	 یسررب 	 هب 	 نارهت 	 راداهب 	 قاروا 	 سروب 	 یقیقح 	 ناراذگ 	 هیامرس 	 نایرتشم 	 نتفرگ
عمج 	 زا 	 سپ 	 هک 	 تسا 	 هدوب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ ، شهوژپ 	 رازبا 	. دندش 	 هتفرگ 	 رظنرد 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	384	، نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب

ساسارب 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	، یراتخاس 	 تلاداعم 	 شوراب 	SMARTPLS	و 	SPSS	 یاه 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 یروآ
یفنم 	 ریثات 	 یلام 	 یریذپ 	 کسیر 	 رب 	 لرتنک 	 عبنم 	و	 تشاد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یلامیریذپ 	 کسیر 	 رب 	 یناجیه 	 شوه 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن

اب 	 تیعقاو 	 رد 	 هیضرف 	 نیا 	 یریگ 	 هجیتن 	. درادن 	 یراد 	 ینعم 	 یفنم 	 ریثات 	 یکسیر 	 یراذگ 	 هیامرس 	 هب 	 لیامترب 	 یمومع 	 یزیرگ 	 کسیر 	 اما 	. تشاد
تاناسون 	و	 یداصتقا 	 رازاب 	 رد 	 لداعتم 	 تیعضو 	 ندوبن 	و	 ناریا 	 رد 	 رازاب 	 تاناسون 	، ضقانت 	 نیا 	 لیلد 	. دشاب 	 یم 	 ضقانترد 	 دوجوم 	 یاه 	 یرویت
ریثاتیریذپ 	 کسیر 	و	 یلام 	 تایمصت 	 رب 	 ناجیه 	و	 تاساسحا 	 دوش 	 یم 	 ببس 	 یلام 	 داوس 	 هک 	 دش 	 هداد 	 ناشن 	 نینچمه 	. دشاب 	 دناوتیم 	 زرا 	 خرن

. دشاب 	 هتشاد 	 یرتمک

: یدیلک 	 تاملک
یلام 	 داوس 	، یلام 	 یریذپ 	 کسیر 	، یدرف 	 یاه 	 یگژیو
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