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: هلاقم 	 ناونع
ساملس 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 رد 	 ییاراک 	 یاه 	 هفلوم 	و	 تمدخ 	 نمض 	 یاه 	 هرود 	 یشخبرثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) زاب 	 یاه 	 یروآون 	و	 ینیرفآراک 	 سنارفنک 	 نیمهن 	و	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدزاود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ساملس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 یملع 	 ت>ه 	 وضع 	-	 هدازدمص 	 بیبح

ساملس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یقنرس 	 ینامحر 	 بابر

: هلاقم 	 هصلاخ
بحاص 	 زا 	 یرایسب 	 معز 	 هب 	 هک 	 دنا 	 هتفای 	 لیکشت 	 تیریدمو 	 یروانف 	، یناسنا 	 یورین 	، هیامرس 	 لیبق 	 زا 	 یمهم 	 ناکرا 	 زا 	 یزورما 	 یاه 	 نامزاس
ییاراک 	 یاه 	 هفلوم 	و	 تمدخ 	 نمض 	 یاه 	 هرود 	 یشخبرثا 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 نیب 	 نیا 	 رد 	 نکر 	 نیرت 	 مهم 	 یناسنا 	 یورین 	، نارظن

همانشسرپ 	46	 دادعت و	 	 دوش 	 یم 	 ماجنا 	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 شور 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 ساملس 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 رد
لیلحت 	 ماجنا 	 یارب 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یناوارف 	و	 یفیصوت 	 یاه 	 هرامآ 	 ماجنا 	 یارب 	. دنا 	 هدش 	 هداد 	 تدوع 	و	 هدش 	 لیمکت 	 نارگشسرپ 	 طسوت
نانکراک 	 ییاراک 	و	 تمدخ 	 نمض 	 یشزومآ 	 یاه 	 هرود 	 یرازگرب 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یطابنتسا

. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 هطبار 	 ساملس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رد 	 نانکراک 	 نایمرد

: یدیلک 	 تاملک
ساملس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تمدخ 	 نمض 	 یشزومآ 	 یاه 	 هرود 	، ییاراک 	، یشخبرثا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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