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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 رهش 	 رازفامرن 	 هدننک 	 دیلوتیاه 	 تکرش 	 دیدج 	 تلاوصحم 	 درکلمع 	 اب 	 لوصحم 	 عونت 	و	 یگزات 	و	 شناد 	 قلخ 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زیربت 	 تیریدم 	و	 داصتقا 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 ینیسح 	 دمصدیس

زیربت 	 تیریدم 	و	 داصتقا 	 هاگشناد 	 سیدرپ 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 تعانق 	 هدژم

: هلاقم 	 هصلاخ
تصرف 	، نآ 	 زاتیامح و	 	 شناد 	 قلخ 	 هب 	 هجوت 	. دشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 یلصا 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 ندشلیدبت 	 لاح 	 رد 	 تعرسهب 	 ینامزاس 	 شناد

و 	 دیدج 	 تلاوصحم 	، دشابهتشاد 	 رمتسم 	 تایح 	 زورما 	 هدیچیپ 	 طیحم 	 رد 	 هکنیا 	 رب 	 هولاع 	 ات 	 دروآ 	 یم 	 دوجو 	 هب 	 ینامزاس 	 ره 	 یارب 	 ار 	 یبسانم
رب 	 شناد 	 قلخ 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپنیا 	 زا 	 یلصا 	 فده 	، دشاب 	 تیلاعف 	 فلتخم 	 یاه 	 هصرع 	 زاتشیپ و	 	 دهد 	 هیارا 	 نایرتشم 	 زاین 	 اب 	 بسانتم
اب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج ، دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 یرازفا 	 مرن 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 دیدج 	 لوصحم 	 درکلمع 	و	 تیقلاخ

رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	و	 هنومن 	 کت 	 یت 	، یگتسبمه 	 نومزآزا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 دش 	 ماجنا 	 هنومن 	189	 مجح
دیدج 	 لوصحم 	 درکلمع 	و	 لوصحم 	 یگزات 	و	 بسانت 	 رب 	 یتبثم 	 ریثات 	 شناد 	 قلخ 	 دهدیم 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	SMART-PLS	و	SPSS

لوصحم 	 درکلمع 	 رب 	 یرثا 	 یگزات 	 یلو 	 دراد 	 دیدج 	 لوصحم 	 درکلمع 	 رب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 لوصحم 	 بسانتداد 	 ناشن 	 جیاتن 	 نینچمه 	، دراد
و 	 نانکراک 	 روضح 	 اب 	 یزغم 	 نافوط 	 تاسلج 	، نآ 	 زا 	 هدافتسا و	 	 شناد 	 قلخ 	 یارب 	 اه 	 تکرش 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 تیاهنرد 	، درادن 	 دیدج
، هناقلاخیاه 	 هدیا و	 	 راتفر 	 قیوشت 	، هلاسم 	 لح 	 دنیارف 	 رد 	 نانکراک 	 نداد 	 تکراشم 	 نینچمه 	، دنهد 	 لیکشت 	 ینامزاس 	 نورب و	 	 نوردناسانشراک
، دیدج 	 تلاوصحم 	 رد 	 هدمآتسد 	 هب 	 شناد 	 یریگراکب 	 یاه 	 هویش 	و	 نآ 	 تیریدم 	و	 شناد 	 قلخ 	 هنیمز 	 رد 	 ناسانشراک 	و	 هژورپ 	 ناریدم 	 هب 	 شزومآ

. دننک 	 کمک 	 دیدج 	 تلاوصحم 	 درکلمع 	و	 تیقلاخ 	، شناد 	 قلخ 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
دیدج 	 لوصحم 	 درکلمع 	، تلاوصحم 	 عونت 	، یگزات 	، شناد 	 قلخ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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