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: هلاقم 	 ناونع
یجنایم 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یریذپ 	 فاطعنا :	 ینامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 تیلباق 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، مق 	، نارهت 	 هاگشناد 	 یباراف 	 سیدرپ 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هدازدمحا 	 امین

ناریا 	، نارهت 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینارود 	 ریما

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 یناسناعبانم 	 یریذپ 	 فاطعنا 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 تیلباق 	 ریثآت 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده
یارب 	 همانشسرپ 	 رازبازا 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یشیامیپ - یفیصوت 	، اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 هویش 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دشاب
تکرش 	10	 نیب 	 همانشسرپ 60	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 حطس 	 رد 	 یدیلوت 	 یاه 	 تکرش 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج

مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. تسا 	 هدشلیلحت 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 شور 	 اب 	 همانشسرپ 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هداد 	. دش 	 یروآ 	 عمج 	و	 عیزوت
ینامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 تیلباق 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS	و 	warp	PLS	 رازفا

. ددرگ 	 یم 	 دPات 	 زینیناسنا 	 عبانم 	 یریذپ 	 فاطعنا 	 یرگ 	 یجنایم 	 شقن 	و	 دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثمریثآت

: یدیلک 	 تاملک
یناسنا 	 عبانم 	 یریذپ 	 فاطعنا 	، ینامزاس 	 درکلمع 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 تیلباق

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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