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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یکناب 	 ماظن 	 رد 	CRM	 تاریثات

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ناریا 	 یرادباسح 	و	 تیریدم ، داصتقا 	 موس 	 هرازه 	 یروانف 	و	 ملع 	 یرسارس 	 شیامه 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناتسکات 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدنمار 	 یراصنا 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
	و حرطم 	 تیریدم 	 هدمع 	 یاه 	 شلاچ 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 نآ 	 حیحص 	 یریگراکب 	، عبانم 	 تیدودحم 	و	 یناهج 	 یاه 	 هصرع 	 رد 	 تباقر 	 شرتسگ 	 اب
	و تیمها 	 زا 	، دنراد 	 نآ 	 یروآدوس 	 رد 	 یهجوت 	 لباق 	 شقن 	 هک 	 نامزاس 	 عبانم 	 نیرت 	 بایمک 	و	 نیرت 	 مهم 	 ناونع 	 هب 	 نایرتشم 	و	 نانکراک 	 نیب 	 طباور

شیازفا 	 هار 	 نیرت 	 بسانم 	، نایرتشم 	 اب 	 هتفای 	 نامزاس و	 	 ماگنه 	 هب 	 طابترا 	، تباقر 	 راوشد 	 طیارش 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 رادروخرب 	 ینوزفازور 	 هجوت
تحت 	 تیریدم 	 هصرع 	 رد 	 یدیدج 	 مولع 	 شیادیپ 	 هنیمز 	 بیترت 	 نیا 	 هب 	. تساه 	 هنیزه 	 شهاک 	 لاح 	 نیع 	 رد 	و	 شورف 	 شیازفا 	، یرتشم 	 تیاضر

یاه 	 هتساوخ 	و	 اهزاین 	 هب 	 ییوگخساپ 	 موزل 	و	 نایرتشم 	 تیدودحم 	، تباقر 	 هعسوت 	 عبت 	 هب 	 هک 	 دش 	 مهارف 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ناونع
یاه 	 شلاچ 	و	 ایازم 	و	 نآ 	 رارقتسا 	 یاه 	 ترورض 	و	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یفرعم 	 نمض 	، هلاقم 	 نیا 	 رد . تفرگ 	 لکش 	 اهنآ 	 ریغتم 	و	 عونتم

. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 زین 	 نآ 	 فادها 	و	 توق 	، فعض 	 طاقن 	و	 ناریا 	 یاه 	 کناب 	 رد 	CRM شقن 	، نامزاس 	 رد 	 نآ 	 یور 	 شیپ

: یدیلک 	 تاملک
یرادم 	 یرتشم 	،(	CRM )	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یدنمتیاضر 	، کناب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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