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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 نانکراک 	 یکباچ 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ناریا 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رهش 	 ینیمخ 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هزاس 	 نارمع 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 هکرابم 	 ییاباباقآ 	 مثیم

دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 دنقرک 	 یعناص 	 ماهلا

زاریش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 کینورتکلا 	 یرتکد 	-	 روپ 	 ینادزی 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
دناوت 	 یمینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	. دنتسه 	 رازاب 	 رد 	 تباقر 	 یارب 	 یدیدج 	 یاه 	 هار 	 نتفای 	 لابند 	 هب 	 تیقفوم و	 	 اقب 	 روظنم 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 هزورما

دوخ 	 رما 	 تحت 	 نامزاسرت 	 قیقد 	 تخانش 	 رد 	 ار 	 اهنآ 	 ات 	 دیایب 	 ناریدم 	 کمک 	 هب 	 اهنامزاس 	 یایاوز 	 یمامت 	 هب 	 عماج 	 شرگن 	و	 ریگارف 	 رازبا 	 کی 	 ناونعب
. دشاب 	 یم 	 یزورما 	 یاه 	 نامزاس 	 یاهشلاچ 	 نیرتمهم 	 زا 	 یرتشم 	و	 رازاب 	 یاهزاین 	 کرد 	و	 عونتم 	و	 برجم 	 راک 	 یورین 	 یریگراک 	 هب 	. دیامن 	 یرای

دلاوف 	 تکرش 	 نانکراک 	 هیلک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 نانکراک 	 یکباچ 	 رب (	 EFQM 	) یلاعت 	 لدم 	 ریثات 	 یبایزرا 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده
هداد 	 لیلحت 	. دنداد 	 خساپ 	 ار 	 ینامزاس 	 یکباچ 	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدمهمانشسرپ 	و	 هدش 	 باختنا 	 یفداصت 	 روطب 	 رفن 	200	 هک 	 دشاب 	 یم 	 ناتسزوخ

هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دریگ 	 یم 	 ماجنا 	 یراتخاس 	 ریسم 	 رادومن 	و	 هناگدنچ 	 نویسرگرلیلحت 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه
. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 یگتسبمه 	 نامزاس 	 نانکراکیکباچ 	 اب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 نیب

: یدیلک 	 تاملک
نانکراک 	 یکباچ 	، ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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