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: هلاقم 	 ناونع
یاه 	 تکرش :	 یراجت 	 طباور 	و	 یطیحم 	 نانیمطا 	 مدع 	 یرگ 	 لیدعت 	 اب 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 درکلمع 	 رد 	 یعامتجا 	و	 یرکف 	 هیامرس 	 شقن

سیدرپ 	 یروانف 	 کراپ 	 رد 	 رقتسم

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 دنرپ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 هاوخ 	 میس 	 دوعسم

نارهت 	 ییابابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یناخدمحم 	 ههلا

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 رازاب 	و	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 هب 	 دنناوت 	 یم 	 ینامزاس 	 یاه 	 تیباق 	و	 یشناد 	، سوملمان 	 یاه 	 هیامرس 	 ناونع 	 هب 	 یعامتجا 	و	 یرکف 	 هیامرس

دنتسه 	 رما 	 نیا 	 هب 	 یرتشیب 	 هجوت 	 دنمزاین 	 رت 	 بسانم 	 درکلمع 	 هب 	 لین 	 تهج 	 رد 	 شناد 	 رب 	 ینتبم 	 یاهراک 	و	 بسک 	 اذل 	، دنیامن 	 کمک 	 اه 	 تکرش
طباور و	 	 یطیحم 	 نانیمطا 	 مدع 	 یگدننک 	 لیدعت 	 رثا 	 اب 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 درکلمع 	 رد 	 یعامتجا و	 	 یرکف 	 هیامرس 	 رضاح 	 قیقحت 	 فده
یریگ 	 هنومن و	 	 سیدرپ 	 یروانف 	 کراپ 	 رد 	 رقتسم 	 یاه 	 تکرش 	 ناریدم 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	، یدربراک 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	 تسا 	 یراجت
ماجنا 	SMART	PLS	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 اب 	 قیقحت 	 یاه 	 همانشسرپ 	 لیلحت 	 تسا 	 رفن 	291	 دادعت 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یفداصت
هیامرس 	و	 یعامتجا 	 هیامرس 	 رب 	 یراتخاس 	 هیامرس 	، یراتخاس 	 هیامرس 	 رب 	 یا 	 هطبار 	 هیامرس 	 تارثا 	 هک 	 تسا 	 هداد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	 تسا 	 هتفرگ
یطیحم 	 نانیمطا 	 مدع 	 نینچمه 	. تسین 	 دPات 	 دروم 	 یراجت 	 طباور 	 یلیدعت 	 رثا 	. دنتسه 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 رازاب 	و	 نامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 یعامتجا

. تسا 	 نامزاس 	 درکلمع 	و	 یعامتجا 	 هیامرس 	 هطبار 	 رد 	0/096	 رثا 	 هزادنا 	 اب 	 یلیدعت 	 رثا 	 یاراد

: یدیلک 	 تاملک
یرکف 	 هیامرس 	، یعامتجا 	 هیامرس 	، رازاب 	 درکلمع 	، نامزاس 	 درکلمع
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