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: هلاقم 	 ناونع
( تاطابترا 	 نارتسگ 	 لین 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم 	) تارباخم 	و	 تاطابترا 	 هزوح 	 یتلود 	 ریغ 	 یاه 	 نامزاسرد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یزاس 	 هدایپ

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 دنرپ 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 ینامز 	 دیما

ناریا 	 دنرپ 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 تاره 	 هداز 	 یقت 	 یلع

ناریا 	 دنرپ 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 یرفعج 	 دوواد

: هلاقم 	 هصلاخ
	و دشر 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 کرحم 	 هک 	 دنا 	 هدرک 	 داجیا 	 یا 	 هقطنم 	و	 یلم 	 حطس 	 رد 	 ار 	 یزیاو 	ج	 یلاعت 	 یاه 	 لدم 	 رب 	 هیکت 	 اب 	 ایند 	 یاهروشک 	 رثکا

تیاضر 	 دنناوت 	 یم 	 نامزاس 	 اضعا 	 همه 	 تکراشم و	 (	 تامدخ 	 ای 	 لااک 	) دیلوت 	 تیفیک 	 نداد 	 رارق 	 روحم 	 اب 	 یلاعت 	 یاه 	 لدم 	. تسا 	 ینیرفآ 	 تورث
جیورت 	 قیوشت 	 یروآون 	و	 تیقلاخ 	 رب 	 هیکت 	 اب 	 ار 	 ینامزاس 	و	 یدرف 	 یریگدای 	 لاح 	 نیع 	 رد 	و	 هدومن 	 مهارف 	 ار 	 ناعفنیذ 	 عفانم 	و	 بلج 	 ار 	 یرتشم

یاه 	 حرط 	 هعسوت 	و	 یرادهگن 	 تامدخ 	 یصوصخ 	 یاه 	 تکرش 	 یبایزرا 	 یارب 	 دیدج 	 یلدم 	 یفرعم 	 نمض 	 ات 	 هدش 	 شلات 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنیامن
رد 	 نآ 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 لدم 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 یگنوگ 	چ	 هب 	، هدیدرگ 	 نیودت 	و	 یحارط 	 یرویت 	 ددنارگ 	 شور 	EFQM	و	 درکیور 	 ساسارب 	 هک 	 یتارباخم
هزوح 	 نیا 	 رد 	 لاعف 	 یصوصخ 	 یاه 	 تکرش 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 هک 	 تاطابترا 	 نارتسگ 	 لین 	 تکرش 	 یبایزرا 	 صوصخ 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	 ماجنا 	 بلاق
یبایزرا 	 تهج 	 امرفورپ 	 درکیور 	، یلاعت 	 یاه 	 لدم 	 یبایزرا 	 دوخ 	 فلتخم 	 یاه 	 شور 	 نیب 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 نینچمه 	. دوش 	 هتخادرپ 	 هدوب

. تسا 	 هدیدرگ 	 یفرعم 	و	 باختنا

: یدیلک 	 تاملک
امرفورپ 	، یرویت 	 ددنارگ 	 شور 	، تاطابترا 	 نارتسگ 	 لین 	 تکرش 	، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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