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: هلاقم 	 ناونع
ناهفصا 	 مولعلارقاب 	 هسردم 	 یدروم 	 هعلاطم 	ITIL	 یانبمرب 	 دنمشوه 	 سرادم 	 یارب 	 یلدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) رتویپماک 	و	 قرب 	 یسدنهم 	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یناهفصا 	 یفرشا 	 دیهش 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرفص 	 ارهز

یناهفصا 	 یفرشا 	 دیهش 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یولع 	 هیمس

یناهفصا 	 یفرشا 	 دیهش 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 شخب 	 تمعن 	 رصان

: هلاقم 	 هصلاخ
یریگدای 	و	 یشزومآ 	 طیحم 	 داجیا 	 تهج 	 بسانم 	 یرتسب 	 داجیا 	، شرورپ 	و	 شزومآ 	 یاه 	 هغدغد 	 زا 	 یکی 	 یژولونکت 	و	 ملع 	 تفرشیپ 	 اب 	 هزورما

یزاسدنمشوه 	. دشاب 	 یم 	، تسا 	 نازومآ 	 شناد 	 مود 	 هناخ 	 هک 	 سرادم 	 رد 	 نازومآ 	 شناد 	 تیبرت 	 یارب 	 ایند 	 زور 	 یاه 	 یروانف 	 اب 	 قباطم 	 دنمشوه
ییازسب 	 ریثات 	 نازومآ 	 شناد 	 تفرشیپ 	 حطس 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 سرادم 	 یریگ 	 هرهب 	و	 ییادتبا 	و	 هیاپ 	 عطقم 	 رد 	 صخلااب 	 سرادم

هدایپ 	 یارب 	 یلدم 	ITIL	 لدم 	 ساسارب 	، سپس 	. دنتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	ITIL	 داعبا 	و	 یزاس 	 دنمشوه 	 داعبا 	 رضاح 	 هلاقم 	 رد 	، اذل 	. دشاب 	 هتشاد
هدایپ 	 عناومدناوتب 	 ات 	 تسا 	 هدمآرب 	 فده 	 نیا 	 نتخاس 	 مهارف 	 ددصرد 	 هدش 	 هیارا 	 لدم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	. دش 	 هیارا 	 دنمشوه 	 سرادم 	 یزاس

دح 	 ات 	 ار 	 هدش 	 هیارا 	 لدم 	 یانبمرب 	 هعلاطم 	 دروم 	 سرادم 	 یزاس 	 دنمشوه 	 تیعضو .و	 دنمشوه 	 ریغ 	و	 دنمشوه 	 سرادم 	 تفرشیپ 	 مدع 	و	 یزاس
. دزاس 	 فرطرب 	 نکمم

: یدیلک 	 تاملک
ITIL،	 دنمشوه 	 سرادم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	، یزاسدنمشوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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