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: هلاقم 	 ناونع
( انیس 	 کناب :	 یدروم 	 هعلاطم 	) یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 نایرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 دروآرب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدزناپ

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	، داجس 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایرهوگ 	 ادیو

دهشم 	، داجس 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، یبرم 	-	 یطابضنا 	 نیسحریما

دهشم 	، داجس 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یرقاب 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
روظنم 	 هب 	 نایرتشم 	 فلتخم 	 یاه 	 هورگ 	 نیب 	 زیامت 	 داجیا 	 نایرتشم 	 تخانش 	، روحم 	 یرتشم 	 یاه 	 نامزاس 	 گرزب 	 یاه 	 شلاچ 	 زا 	 یکی 	 هزورما

هب 	 ریخا 	 یاهلاس 	 رد 	 هک 	 دنتسه 	 روحم 	 یرتشم 	 ییاهنامزاس 	 زین 	 اهکناب 	. تسا 	 شزرااب 	 نایرتشم 	 هب 	 نامزاس 	 دودحم 	 هجدوب 	 عبانم 	 هنیهب 	 صیصخت
نایرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	. دنا 	 هدرک 	 ادیپ 	 دوخ 	 نایرتشم 	 تخانش 	 هب 	 زاین 	، تباقر 	 حطس 	 رد 	 ندنام 	 یقاب 	 یارب 	، هدش 	 داجیا 	 یتباقر 	 یاضف 	 لیلد

نیا 	 رد 	. دننکیم 	 هدافتسا 	 نآ 	 زا 	 دوخ 	 شزرا 	 اب 	 نایرتشم 	 تخانش 	 یارب 	 اهنامزاس 	 هک 	 دشابیم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یوق 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی
اب 	 همادا 	 رد 	. دریگ 	 تروص 	 نایرتشم 	 رمع 	 هرود 	 شزرا 	 دروآرب 	 یاهلدمهزوح 	 رد 	 عوضوم 	 تایبدا 	 یداقتنا 	 یسررب 	 تسا 	 هدش 	 شلات 	 ادتبا 	 قیقحت
رمع 	 لوط 	 شزرا 	 دروآرب 	 یارب 	 یلدم 	، یلام 	 یلوپ 	 نامزاس 	 ناونع 	 هب 	 یرادکناب 	 تعنص 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نینچمه 	 یشهوژپ 	 یاهدوبمک 	 هب 	 هجوت

. دوش 	 یم 	 هیارا 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
یطخ 	 نویسرگر 	، یرادکناب 	 تعنص 	،(CLV 	) یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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