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: هلاقم 	 ناونع
هعلاطم 	) دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 تیلباق 	 یجنایم 	 شقن 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 ریثات 	 یسررب

( اونسا 	 یتعنص 	 هورگ :	 یدروم

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمتفه

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هکرابم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرباص 	 یدهم

هکرابم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 ت@ه 	 وضع 	-	 یقهد 	 یعار 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
ریثات 	 نازیم 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. ددرگ 	 اه 	 تکرش 	 یارب 	 یتباقر 	 تیزم 	 داجیا 	 بجوم 	 دناوت 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس

. تسا 	 اونسا 	 یتعنص 	 هورگ 	 رد 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یجنایم 	 شقن 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یبایرازاب 	 درکلمع 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس
نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یعطقم 	، ینامز 	 ظاحل 	 زا 	 یدربراک 	 تیهام 	 اب 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 قیقحت 	 شور
شور 	 هب 	 رفن 	55	 دادعت 	 هک 	، دوب 	 اونسا 	 یتعنص 	 هورگ 	 ینایم 	 دشرا 	 ناریدم 	 نینچمه 	 هعسوت 	 قیقحت 	 ناسانشراک 	 ناریدم 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ
شور 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 همانشسرپ 	، قیقحت 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دندش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	، یرامشرس
لیلحت 	 یارب 	. دیدرگ 	 دروآرب 	0/912	 ربارب 	 هدش 	 هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 رادقم 	 دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	، نآ 	 ییایاپ 	 ن@عت 	 یارب 	 ییاوتحم

مرن 	 زا 	 یتخانش 	 تیعمج 	 یاه 	 لیلحت 	 یارب 	 یفیصوت 	 رامآ 	 شخب 	 رد 	. دش 	 هدافتسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 ریسم 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 اه 	 هداد
هیامرس 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	Smart	PLS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یراتخاس 	 لیلحت 	 یارب 	، یطابنتسا 	 رامآ 	 شخب 	 رد 	SPSS	 رازفا
تبثم 	 ریثات 	، دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یشخبرثا 	 رب 	 مه 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یاه 	 تیلباق 	 رب 	 مه 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 رد 	 ینف 	 یناسنا 	 یراذگ

رب 	 دوخ 	 هبون 	 هب 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یشخبرثا 	 رب 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یاه 	 تیلباق 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 لیلحت 	 نینچمه 	. دراد 	 یراد 	 ینعم
تسا 	 راذگریثات 	، یبایرازاب 	 درکلمع

: یدیلک 	 تاملک
دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یشخبرثا 	، دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یاه 	 تیلباق 	، یبایرازاب 	 درکلمع 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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