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: هلاقم 	 ناونع
لاعف 	 یاه 	 تکرش :	 هعلاطم 	 دروم 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 اب 	 راک 	 بسک 	 درکلمع 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب

( زاوها 	 یتعنص 	 یاه 	 کرهش 	 رد

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هنلااس 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زاوها ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناتسزوخ 	 تاقیقحت 	و	 مولعسیدرپ 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 شنم 	 یناطلس 	 ناسحا

ناریا 	، مق 	، مق 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدابآدمحا 	 یلین 	 دیجم

: هلاقم 	 هصلاخ
دروم 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 اب 	 راک 	 بسک 	 درکلمع 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا
ارجا 	 شور 	 ظاحل 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 ور 	 شیپ 	 شهوژپ 	. تسا 	 هدمآرد 	 ارجا 	 هلحرم 	 هب (	 زاوها 	 یتعنص 	 یاهکرهش 	 رد 	 لاعف 	 یاهتکرش :	 هعلاطم
تیفیک 	 تیریدم 	 لقتسم 	 ریغتم 	 لماش 	 هک 	 هدوب 	 یموهفم 	 لدم 	 کی 	 بلاق 	 رد 	 یسررب 	 دروم 	 یاهریغتم 	. دشابیم 	 یلع 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	 یفیصوت
ناریدم 	 هیلک 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هعلاطم 	 دروم 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشابیم 	 راک 	 بسک 	 درکلمع 	 هتسباو 	 ریغتم 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 یجنایم 	 ریغتم 	، عماج
نارکوک 	 لومرف 	 ساسا 	 رب 	 هداس 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 تکرش 	 ریدم 	178	 اهنآ 	 نایم 	 زا 	 هک 	 دشابیم 	 زاوها 	 یتعنص 	 یاهکرهش 	 رد 	 لاعف 	 یاهتکرش
یریگدای 	،( 	2011 	) گناه 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 هس 	 قیرط 	 زا 	 شهوژپ 	 یارب 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	. دندیدرگ 	 باختنا

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دندش 	 یروآدرگ (	 1992 	) نترون 	 نلاپاک 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 اب 	 راک 	 بسک 	 درکلمع 	 هدش 	 هدافتسا 	2001 	) هفین 	 ینامزاس
تیریدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 تایضرف 	 نومزآ 	 جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	 Smart	 PLS	 یاهرازفامرن

دروم 	 راک 	 بسک 	 درکلمع 	 رب 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 تبثم 	 ریثات 	. تسا 	 هتشاذگ 	 یاج 	 هب 	 یرادانعم 	 تبثم 	 ریثات 	 راک 	 بسک 	 درکلمع 	 رب 	 عماج 	 تیفیک
ریثات 	 رد 	 زین 	 ینامزاس 	 یریگدای 	. داد 	 ناشن 	 یرادینعم 	 تبثم 	 ریثات 	 ینامزاس 	 یریگدای 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نینچمه 	. تفگ 	 رارق 	 دات

. دومن 	 افیا 	 یجنایم 	 شقن 	 راک 	 بسک 	 درکلمع 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: یدیلک 	 تاملک
زاوها 	 یتعنص 	 یاه 	 کرهش 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، راک 	 بسک 	 درکلمع 	، ینامزاس 	 یریگدای 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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