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: هلاقم 	 ناونع
شزرا 	 تیریدم 	 یحارط 	 رد 	 هچراپکی 	 بوچراچ 	 فده 	 یبایزرا 	 شزرا 	 یسدنهم 	، درکلمع 	 تیفیک 	 شرتسگ

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) تعنص 	 دشر 	 رد 	 نآ 	 شقن 	و	 رادیاپ 	 لاغتشا 	 درکیور 	 اب 	 داصتقا 	و	 تیریدم - یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	 ریلام 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ناینامیلس 	 اضرلادبع

: هلاقم 	 هصلاخ
(VE 	) شزرا 	 یسدنهم 	،(QFD 	) درکلمع 	 تیفیک 	 شرتسگ :	 ینعی 	 فورعم 	 یحارط 	 شزرا 	 تیریدم 	 یاهدتم 	 بیکرت 	 یارب 	 زاین 	، تشون 	 نیا 	 رد

نیا 	. دنوتش 	 یم 	 ارجا 	 یبوخ 	 هب 	 اهدتم 	 زا 	 کیره 	 شزرا 	 تیریدم 	 یاه 	 هسورپ 	 رد 	. تسا 	 هدتش 	 ناونع 	 دحاو 	 لدم 	 کی 	 هب (	 TC 	) فده 	 یبایزرا
یرتشم 	 تیاضر 	، اساسا 	 لدمنیا 	. دنا 	 هدش 	 بیکرت 	 یضایر 	 یسیون 	 همانرب 	 لدم 	 کی 	 هب 	 شور 	 ره 	 زا 	 دوس 	 نیرتشیب 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	 اهدتم

یارب 	 یا 	 هچراپکی 	 لدم 	. تسا 	 یطخریغکی -	 رفص 	 طولخم 	 حیحص 	 دادعا 	 یسیون 	 همانرب 	 کی 	 رازبا 	. تسا 	 هدیشخب 	 دوبهب 	 فده 	 یبایزرا 	 یارب 	 ار
یاه 	 هسورپ 	 رد 	 شزرا 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	. تساهدشداهنشیپ 	 دنراد 	 لاعفناو 	 لعف 	 مه 	 اب 	 اه 	 شور 	 هک 	 یماگنه 	 هنیهب 	 ریغ 	 لح 	 هار 	 کی 	 زا 	 تعنامم

ار 	 یفیک 	 تاهجوت 	 رما 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 نPعت 	 یحارط 	 زافرد 	 نآ 	 دیلوت 	 شور 	 لوصحم 	 کی 	 یاه 	 یگژیو 	 زا 	 یرایسب 	. تسا 	 مهم 	 دمایپ 	 کی 	 یحارط
، لدم 	 درکلمع 	 ناشن 	 یارب 	 لیبموتا 	 یحارط 	 هداس 	 لاثم 	 کی 	. دشابنیمطم 	 دیاب 	 زروراک 	. دنک 	 یم 	 قیوشت 	 یحارط 	 یاه 	 تیلاعف 	 لحارم 	 یمامت 	 رد

. تسا 	 هدش 	 لح 	 یدنب 	 لومرف

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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