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: هلاقم 	 ناونع
(B2B 	) یکینورتکلا 	 یاه 	 هاگرازاب 	 رد 	 یتیریدم 	 تفایهر 	 ناونعب 	E-CRM

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یس 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 هورگ 	 ریدم 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یکرهش 	 اضریلع

	آ هاگشناد 	، یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمیظع 	 نارهم

: هلاقم 	 هصلاخ
فیرعت 	 لاوا 	 هک 	 تهج 	 نا 	 زا 	 شلاچ 	 نیا 	 دشاب 	 یم 	 یتیریدم 	 یاهتفایهر 	 نیرتزیگنارب 	 شلاچ 	 زا 	 یکی 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا 	 تیریدم

زا 	 دنرذگن 	 یم 	 نآ 	 هب 	 کیژولونکت 	 دید 	 زا 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 هکنیا 	 مود 	و	 درادن 	 دوجو 	 اه 	 نامزاس 	 نیب 	 رد 	 نآ 	 یارب 	 یا 	 هدش 	 هتفریذپ 	و	 ماع
یم 	 هئارا (	 B2B 	) ینامزاس 	 نیب 	 یاهراک 	و	 بسک 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	 یروآدوس 	و	 دشر 	 تهج 	 یدیدج 	 تصرف 	 زورره 	 نیون 	 داصتقا 	 رگید 	 فرط

تراجت 	E-CRM	 یفرعم 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 تس 	 اهدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیارد 	 تسا 	 یکینورتکلا 	 یاههاگرازاب 	 اهتصرف 	 نیا 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	 دهد
یاهدنیارف 	 هب 	 ار 	E-CRM	،	 کیژتارتسا 	 بوچراهچ 	 کی 	 هئارا 	 اب 	 نیون 	 تراجت 	 نیا 	 اب 	، طابترا 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	و	 کینورتکلا

. دنبای 	 تسد 	 شزرا 	 رثکادح 	 هب 	 اراک 	و	 رثوم 	 تلاماعت 	 یرارقرب 	 اب 	 نایرتشم 	و	 اه 	 نامزاس 	 رذگهر 	 نیا 	 زا 	 ات 	 هدومن 	 میسقت 	 تیریدم 	 لباق 	و	 رتکچوک

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 تاعلاطا 	، یطابترا 	 لاناک 	، یکینورتکلا 	 تراجت 	، یرتشماب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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