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: هلاقم 	 ناونع
E-CRM	 تیقفوم 	 رد 	 رثوم 	 لماوع

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناجنز 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 وضع 	-	 یلجا 	 یدهم

ناجنز 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 یمیرک 	 یقن

	ز یزار 	 یفوص 	 نمحرلادبع 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 یتعنص 	 تیریدم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یونق 	 نیما

: هلاقم 	 هصلاخ
نینچمه 	و	 دشاب 	 یم 	e-CRM	 ماجنا 	 درکلمع 	 یسررب 	 تهج 	 رازبا 	 کی 	 داجیا 	 یارب (	 BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 لابند 	 هب 	 هلاقم 	 نیا
یبایزرا 	 رازبا 	 کی 	 دنک 	 هئارا 	 ار 	 دشاب 	 یم 	 یتنرتنیا 	 یاه 	 تراجت 	 یارب 	e-CRM	 رد 	 تیقفوم 	 رتلااب 	 حوطس 	 صیخشت 	 هب 	 رداق 	 هک 	 یرایعم 	 دراد 	 دصق

دروم 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یلام 	 یاههاگدید 	 شزومآ و	 	 عادبا 	، یلخاد 	 یاهتراجت 	، یرتشم 	 یارب 	 ار 	e-CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 تیقفوم 	 درکلمع
تیعضو 	 دوبهب 	و	 تیقفوم 	 رد 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 تکراشم 	 نازیم 	 هب 	 ندرب 	 یپ 	 روظنم 	 هب 	 یتنرتنیا 	 تراجت 	72	 عومجم 	. دهدیم 	 رارق 	 یبایزرا

اب 	 لغاشم 	 زا 	 هتسد 	 نا ی	 	 هرمز 	 رد 	 اه 	 تراجت 	 نیا 	 تسا 	 هدش 	 حرطم 	 هاگدید 	4	 بلاق 	 رد و	 	 هدش 	 یسررب 	 نوگانوگ 	 یاه 	 هزادنا 	 رد 	 اه 	 تکرش
یاه 	 تراجت 	e-CRM	 زیمآ 	 تیقفوم 	 یاه 	 همانرب 	 یریگراکب 	 اب 	 دنریگ 	 یم 	 رارق 	e-CRM	 کرد 	 حوطس 	 اب 	 یدایز 	 داضت 	 یاراد 	 لداعتم 	 حوطس
لماش 	BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 هاگدید 	4	 تحت 	 تراجت 	 فلتخم 	 لحارم 	 رد 	 هک 	 ار 	 تفرشیپ 	و	 یزاسهب 	 حوطس 	 تیمها 	 ناوت 	 یم 	 یتنرتنیا
حرطم 	 یرو 	 هرهب 	و	 دوبهب 	، یروآون 	، عوجر 	 بابرا 	 میرکت 	:	 دننام 	 سوسحم 	 رتمک 	 یاهصخاش 	و	 یلام 	 یاهدادنورب :	 دننام 	 سوسحم 	 یاه 	 یبایزرا

. درک 	 هبرجت 	 تسا 	 هدش

: یدیلک 	 تاملک
(BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، تنرتنیا 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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