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: هلاقم 	 ناونع
لته 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 کینکت 	 یریگراکب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یکشزپ 	 یسدنهم 	و	 رتویپماک ،	 قرب 	 مولع 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نامرک 	، ناجنسفر 	، یرفعج 	 هملاع 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرفعج 	 هداز 	 نیسح 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
	و یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	و	 هنیزه 	 شهاک 	 لاح 	 نیع 	 رد 	و	 نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیوقت 	 یارب 	 قیقد 	 یژتارتسا 	 ای 	 موهفم 	 کی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
کی 	و	 تسا 	 نامزاس 	 کی 	 هداد 	 عبانم 	 مامت 	 زا 	 زکرمتم 	 یا 	 هعومجم 	، لآ 	 هدیا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 کی 	. تسا 	 تراجت 	 رد 	 یروآدوس

هجوتلباق 	و	 هدرتسگ 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 کی 	. دنک 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 یرتشم 	 تاعلاطا 	 زا 	 یعقاو 	 نامز (	 ییزج 	) یتسیمتا 	 هاگدید
یاهلته . دشاب 	 دمآراک 	، نایرتشم 	 هب 	 کمک 	 یارب 	 یلصا 	 فده 	 ناونع 	 هب 	 گرزب 	 یاهتکرش 	 نینچمه و	 	 کچوک 	 یاهتراجت 	 یارب 	 دناوتیم 	 اما 	 تسا
یواکهداد 	، هداد 	 رابنا 	 یاهیروانف 	و	 اهرازبا 	. دنا 	 هتفای 	 تسد 	 یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا 	 هب 	 یرتشم 	 یگدنز 	 هخرچ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 قیرط 	 زا 	 یزورما

هاگدید 	 عقاو 	 رد 	. دنا 	 هدرک 	 مهارف 	 تراجت 	 یارب 	 ار 	 یدیدج 	 یاهتصرف 	 هک 	 دنتسه 	 ییاهشور 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاهکینکت 	 رگید و	
ساسارب 	 یریگ 	 میمصت و	 	 یرتشم 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 هداد 	 یروآعمج 	 اب 	 نیاربانب 	. تسا 	 هداد 	 یروحم 	 یرتشم 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 یاج 	 یروحملوصحم

لمع 	 هماج 	، دوخ 	 یروحم 	 یرتشم 	 هتساوخ 	 هب 	 ناوتیم 	، یواک 	 هداد 	 رازبا 	 هلیسو 	 هب 	 اه 	 هداد 	 نایم 	5 ناهنپ 	 طباورزا 	 هدش 	 جارختسا 	 یاهوگلا
ءاقترا 	 قیرط 	 زا 	 اهراک و	 	 بسک 	 یارب 	 ار 	 یرتلااب 	 هیامرس 	 تشگزاب 	 هک 	 دراد 	 راک و	 	 رس 	 نایرتشم 	 اب 	 لماعت 	 دیدج 	 یاه 	 هار 	 اب 	CRM	. دناشوپ
فشک 	 ندرکراکدوخ 	 یارب 	 ییاهکینکت 	 یواک 	 هداد 	. دهدیم 	 هدعو 	، یرتشم 	 هب 	 یهد 	 سیورس 	و	 یبایرازاب 	، شورف 	 لیبق 	 زا 	 ارگیرتشم 	 یاهدنیآرف

، یرتشم 	 یگدنز 	 هخرچ 	 رسارس 	 رد 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 ینیبشیپ 	و	 ییاسانش 	 اب 	 هک 	 دنکیم 	 کمک 	 اهلته 	 هب 	، هداد 	 یاه 	 هاگیاپ 	 رد 	 طبترم 	 یاهوگلا
. دننک 	 رارقرب 	 نایرتشم 	 اب 	 شخبدوس 	و	 یصخش 	 تاطابترا

: یدیلک 	 تاملک
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