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: هلاقم 	 ناونع
یزاجم 	 یشزومآ 	و	 یریگدای 	 طیحم 	 کی 	 یبایزرا 	 رد 	 یفیصوت 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 نولد 	و	 نیل 	 کم 	 تیقفوم 	 لدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) اه 	 هداد 	 شزادرپ 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 هیمورا 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 هیمورا 	 دحاو 	،. یسدنهم 	. هدکشناد 	،	 .. رتویپماک 	. هورگ 	-	 یتساولا 	 نشور

ناریا 	، هیمورا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 هیمورا 	 دحاو 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 رگنس 	 هدازاباب 	 نیما

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 لدم 	 نیا 	 هک 	 ینامز 	 زا 	. میزادرپیم 	DeLone	&	McLean	 تیقفوم 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 دروم 	 رد 	 ددجم 	 یشرگن و	 	 یسررب 	 هب 	 یسررب 	 نیا 	 رد
رارق 	 یجنسرظن 	و	 یبایزرا 	 دروم 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	و	 دربراک 	 دروم 	 یا 	 هدرتسگ 	و	 هدنیازف 	 روط 	 هب 	 لدم 	 نیا 	، دش 	 یفرعم 	 یدلایم 	1992	 لاس

یزاجم 	 تلاح 	 هک 	 یطیحم 	 هنوگ 	 ره 	 زا 	 معا 	 یزاجم 	 یریگدای 	 طیحم 	 یبایزرا 	 رد 	 یفیصوت 	 رازبا 	 ناونع 	 هب 	 لدم 	 نیا 	، یسررب 	 نیا 	 رد 	. تساهتفرگ
یاه 	 یسررب 	 یاج 	 هب . دربیمن 	 لاوس 	 ریز 	 ار 	 یلبق 	 تامادقا 	و	 دراد 	 هیکت 	 یلبق 	 تاقیقحت 	 رب 	 هعلاطم 	 نیا 	. دریگیم 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 دشاب 	 هتشاد
نیا 	، یزاجم 	 یریگدای 	 یاهمتسیس 	 رد 	 تیقفوم 	 لدم 	 زا 	 هیلوا 	 هدافتسا 	 فلاخرب 	. دزادرپیم 	 یزاجم 	 طیحم 	 فیصوت 	و	 یبایزرا 	 هب 	 لدم 	 نیا 	، یلبق
دروم 	 یفیصوت 	 رازبا 	 ناونع 	 هب 	 دناوتیم 	 لدم 	 نیا 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 هلاقم 	 نیا 	. دراد 	 زکرمت 	 حطس 	 رد 	 حطس 	 ای 	 هجرد - حطس 	 تاعلاطم 	 رب 	 هعلاطم

. دهدیم 	 هیارا 	 ار 	 درکیور 	 نیدنچ 	 زا 	 طیحم 	 فیصوت 	و	 شواک 	 ناکما 	 دعب 	 شش 	 اریز 	 دریگ 	 رارق 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
یفیصوت 	 هویش 	، یزاجم 	 یریگدای 	 طیحم 	،	DeLone	&	McLean	 تیقفوم 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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