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: هلاقم 	 ناونع
هاگشورف :	 یدروم 	 هعلاطم )	WebQual	و	QFD	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 یاه 	 تیاس 	 ناربراک 	 تیاضر 	 دوبهب 	 بوچراچ 	 هیارا

( لااک 	 یجید 	 یتنرتنیا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) اه 	 هداد 	 شزادرپ 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	و مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم -	 عیانص 	 یسدنهم 	 هتشر 	 رد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 یقداص 	 یبتجم

( نارهت 	) تاقیقحت

( کادناریا 	) ناریا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 مولع 	 هاگشهوژپ 	 یملع 	 ته 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یداشرا 	 داوجدمحم

تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یزیزع 	 ریما
( نارهت )

: هلاقم 	 هصلاخ
نازیم 	. تسا 	 بو 	 رب 	 ینتبم 	 یاه - یژولونکت 	 زا 	 هدافتسا 	 دنتسه 	 هجاوم 	 نآ 	 اب 	 یزورما 	 یاهنامزاس 	 هک 	 ییاهشلاچ و	 	 اهتصرف 	 نیرتگرزب 	 زا 	 یکی

رازاب 	 هنحص 	 زا 	 یهاتوک 	 تدم 	 فرظ 	 دننکن 	 هدافتسا 	 یروانف 	 نیا 	 زا 	 هک 	 ییاهتکرش 	و	 تسا 	 شیازفا 	 لاح 	 رد 	 زور 	 هب 	 زور 	 تنرتنیا 	 قیرط 	 زا 	 تلادابم
WebQual	و 	QFD	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 یاهتیاس 	 ناربراک 	 تیاضر 	 دوبهب 	 بوچراچ 	 هیارا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دش 	 دنهاوخ 	 وحم

لدم 	، کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 شجنس 	 هب 	 طوبرم 	 تایبدا 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 لااکیجید 	 یتنرتنیا 	 هاگشورف
و 	 یریذپدربراک 	، تلادابم 	 تینما و	 	 تیفیک 	، تیاسبو 	 یاوتحم 	 تیفیک 	 نازیم 	 یسررب 	 فده 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 باختنا 	 شهوژپ

تیفیک 	 هناخ 	 سیرتام 	، لیلحت 	 رازبا و	 	QFD	 کینکت 	، قیقحت 	 شور 	. تسا 	 ناربراک 	 تیاضر 	 نازیم 	 رب 	 تیاس 	 بو 	 تامدخ 	 تلاماعت 	 تیفیک
اب 	. دش 	 هتخادرپ 	 همانشسرپ 	 قیرط 	 زا 	 نایرتشم 	 یاهیدنمزاین 	و	 اه 	 هتساوخ 	 یسررب 	 هب 	WebQual	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 ینعم 	 نیدب 	. دشابیم

یارب 	 لآوکبو 	 لدم 	 جیاتن 	. دش 	 یریگهجیتن 	و	 لیلحت 	 هب 	 مادقا 	QFD	 لدم 	 رد 	، نارهت 	 رهش 	 نادنورهش 	 زا 	 رفن 	384	 تارظن 	و	 ناگربخ 	 تارظن 	 قیفلت
لیلد 	 هب 	 نکیل 	، دندوب 	 هناگراهچ 	 یاه 	 هتسد 	 نایم 	 رد 	 تیمها 	 نیرتمک 	 یاراد 	 هچرگا 	 ییوگخساپ 	 هب 	 طوبرم 	 لماوع 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	IT	 تعنص

. دیدرگ 	 لااک 	 یجید 	 تیاس 	 بو 	 رد 	 دوبهب 	 یارب 	 تیولوا 	 نیرتلااب 	 یاراد 	 اهفاکش 	 هبساحم 	 زا 	 دعب ،	و	 هدش 	 بسک 	 ناپ 	 تیاضر

: یدیلک 	 تاملک
WebQual لدم ،QFD لدم 	، کینورتکلا 	 تراجت 	، ناربراک 	 تیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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