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: هلاقم 	 ناونع
نامرک 	 ناتسا 	 انیس 	 همیب 	 هعلاطم 	 دروم 	 تامدخ 	 تیفیک 	 رب 	 یراک 	 یزاب 	 یژتارتسا 	 یتخانشناور 	 داعبا 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 رد 	 یروآون 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نامرک 	 ناگتخیهرف 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرهوگ 	 یمتسر 	 نیما

ناریا 	، نامرک 	 رنهاب 	 دیهش 	 هاگشناد ,	 تفاب 	 یلاع 	 شزومآ 	 عمتجم ,	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ ,	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 لضاف 	 ریما

ناریا 	، نامرک 	، ناگتخیهرف 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، سردم 	-	 ودراس 	 یدمحم 	 ملسم

: هلاقم 	 هصلاخ
بذج و	 	 شورف 	 شیازفا 	 یارب 	 هناروآون 	 یاهراکهار 	 ناهاوخ 	 یا 	 همیب 	 یاه 	 تکرش 	 زا 	 یرایسب 	، تباقر 	 یاضف 	 نتفرگ 	 جوا 	 اب 	 رضاح 	 لاح 	 رد
آراک 	و	 رثوم 	 تامدخ 	 هیارا 	 دنور 	 رKغت 	و	 دیدج 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 دیلوت 	 بجوم 	 همیب 	 تعنص 	 هصرع 	 رد 	 یروانف 	 دشر 	. دنتسه 	 دوخ 	 نایرتشم

، یروضح 	 شورف 	 نوچ 	 یفلتخم 	 داعبا 	 رد 	 یا 	 همیب 	 تامدخ 	 هیارا 	و	 هتفرگ 	 دوخ 	 هب 	 یدیدج 	 یوب 	و	 گنر 	، تامدخ 	 تیفیک 	 میهافم 	. تسا 	 هدش
یاهتکرش 	 نیب 	 نیگنس 	 تباقر 	 هصرع 	 نیا 	 رد 	و	 نیب 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هتشاذگ 	 یرایسب 	 ریثات 	 همیب 	 ماظن 	 مامت 	 رب 	 یکینورتکلا 	و	 یتنرنتنیا 	 تامدخ

، اه 	 یژتارتسا 	 نیا 	 ندرک 	 یتایلمع 	و	 نیون 	 یاه 	 یژتارتسا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دنا 	 هدومن 	 یعس 	 فلتخم 	 یاه 	 تکرش 	، تسا 	 هدمآ 	 دوجو 	 هب 	 همیب
. دشاب 	 یم 	 یراک 	 یزاب 	 یژتارتسا 	، اه 	 یژتارتسا 	 نیا 	 هلمج 	 زا 	. دشاب 	 اشوک 	 نایرتشم 	 ظفح 	 رد 	 نآ 	 عبط 	 هب 	و	 هداد 	 شیازفا 	 ار 	 دوخ 	 تامدخ 	 تیفیک

نینچمه و	 	 دننک 	 باختنا 	 ار 	 اهنآ 	 اب 	 طابترا 	 هار 	 نیرتهب 	 دنناوت 	 یم 	 نایرتشم 	 ظفح و	 	 بذج 	 فلتخم 	 یاه 	 شور 	 یسررب 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	 هنوگنیا
تیاضر 	 شیازفا 	 اب 	 لکش 	 نیا 	 هب 	و	 دنهد 	 هیارا 	 اهنآ 	 زا 	 کی 	 ره 	 هب 	 ار 	 یا 	 هژیو 	 تامدخ 	، دننک 	 یم 	 بسک 	 دوخ 	 نایرتشم 	 هرابرد 	 هک 	 یشناد 	 ساسارب

یزاب 	 یژتارتسا 	 یتخانشناور 	 داعبا 	 ریثات 	 یسررب 	، هعلاطم 	 نیا 	 فده 	. دنروآ 	 یم 	 تسد 	 هب 	 ار 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	، نایرتشم 	 یرادافو 	 هجیتنرد و	
زا 	 رفن 	384	 یرامآ 	 هنومن و	 	 دودحمان 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم (	 نامرک 	 ناتسا 	 انیس 	 همیب 	 هعلاطم 	) تامدخ 	 تیفیک 	 رب 	 یراک
ود 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دنا 	 هدش 	 باختنا 	 یفداصت 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 قیرط 	 زا 	 هک 	، نامرک 	 ناتسا 	 یا 	 همیب 	 نایرتشم
SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. دش 	 هدافتسا 	 یراک 	 یزاب 	 یژتارتسا 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 همانشسرپ
( هدش 	 کاردا 	 ییاراک :	 نآ 	 یاه 	 هفلوم و	 	)	 یراک 	 یزاب 	 یژتارتسا 	 یتخانش 	 ناور 	 لماع 	 نیب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	PLS	و
و ((	 یراتفر 	 دصق 	) هدافتسا 	 هب 	 لیامت و	 (	 ینهذ 	 راجنه 	) یعامتجا 	 ریثات 	، هدافتسا 	 هرابرد 	 شرگن 	، هدش 	 کاردا 	 تلوهس 	،( هدش 	 کاردا 	 یدنمدوس

طابترا 	 انیس 	 همیب 	 تکرش 	 نایرتشم (	 یسرتسد 	و	 یلدمه 	 تمدخ 	 نیمضت 	، ییوگ 	 خساپ 	، نانیمطا 	، سوملم :	 نآ 	 یاه 	 هفلوم و	 (	 تامدخ 	 تیفیک
. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم

: یدیلک 	 تاملک
تامدخ 	 تیفیک 	، هدش 	 کاردا 	 تلوهس 	، هدش 	 کاردا 	 ییاراک 	، یراک 	 یزاب 	 یژتارتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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