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: هلاقم 	 ناونع
نوسیند 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 لدم 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	EFQM	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 گنیریج 	 تکرش 	 یبایزرا 	 رد 	 نانکراک 	 رایعم 	 دوبهب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 رد 	 یروآون 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دیوس 	Linkoping	 هاگشناد 	،Management	and	Engineering	 هدکشناد 	،	MBA	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یبیطخ 	 دادرهم

ناریا 	، هواس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 ارتکد 	 یوجشناد 	-	 ینآاق 	 مثیم

: هلاقم 	 هصلاخ
ساسا 	 رب 	 هک 	 دراد 	 یلدم 	 هب 	 زاین 	، دوخ 	 ینامزاس 	 فادها 	 نیمات 	 رد 	 یبایماک 	 نازیم 	 ای 	و	 راتخاس 	، هزادنا 	، تیلاعف 	 عون 	 زا 	 رظن 	 فرص 	، ینامزاس 	 ره

، ینامزاس 	 یلاعت 	 یاه 	 لدم 	. دهدب 	 رارق 	 یریگ 	 هزادنا 	و	 شجنس 	 دروم 	 شیوخ 	 رظندم 	 یاهدربهار 	و	 اهنامرآ 	 هب 	 لین 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 تیقفوم 	 نازیم 	 نآ
اهنامزاس 	 هب 	 اهلدم 	 نیا 	. دنتسه 	 نزاوتم 	 دشر 	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 ریسم 	 رد 	 نتشاد 	 رارق 	 نازیم 	 شجنس 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 هب 	 کمک 	 تهج 	 یرازبا

للع 	 یسررب و	 (	 اه 	 هضراع 	) اه 	 توافت 	 نیا 	 ساسا 	 رب 	 سپس 	و	 ییاسانش 	 ار 	 اه 	 توافت 	، دوخ 	 بولطم 	و	 دوجوم 	 عضو 	 هسیاقم 	 اب 	 ات 	 دننکیم 	 کمک
داینب 	 درادناتسا 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ادتبا 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دنیامن 	 ارجا 	 ار 	 اهنآ و	 	 نMعت 	 ار 	 دوجوم 	 عضو 	 یزاس 	 هنیهب 	 یاه 	 لح 	 هار 	، اهنآ 	 عوقو

رب 	 سپس 	و	 تسا 	 هدش 	 گنیریج 	 تکرش 	 یلخاد 	 یبایزرا 	 هب 	 مادقا 	، رادار 	 قطنم 	 ساسا 	 رب 	 یبایزرادوخ 	EFQM	و	 اپورا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ییاپورا
ریاس 	 اب 	 سایقم 	 رد 	 ار 	 تازایتما 	 نیرتمک 	 نانکراک 	و	 نانکراک 	 جیاتن 	 رایعم 	 دیدرگ 	 صخشم 	، روکذم 	 لدم 	 یاهرایعم 	 رد 	 هدش 	 بسک 	 تازایتما 	 ساسا

هب 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 کیژتارتسا و	 	 مهم 	 عبنم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یناسنا 	 عبانم 	 هکUاجنآزا 	 نینچمه و	 	 دندروآ 	 تسد 	 هب 	EFQM	 لدم 	 یاهرایعم
هتفرگ 	 تروص 	 تاقیقحت 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 زاغآ 	 نانکراک 	 جیاتن 	و	 نانکراک 	 رایعم 	 زا 	 نامزاس 	 یلاعت 	 یاهرایعم 	 دوبهب 	و	 اه 	 شور 	 حلاصا 	، دنور 	 یم 	 رامش

شیازفا 	 ببس 	، تبثم 	و	 یوق 	 گنهرف 	 اریز 	، دنراد 	 تبثم 	و	 یوق 	 یگنهرف 	، رترب 	و	 یلاعتم 	 یاه 	 نامزاس 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 نادنمشناد 	 طسوت
فادها 	 ققحت 	 اتیاهن و	 	 نامزاس 	 هب 	 دارفا 	 دهعت 	، نانکراک 	 فادها 	 ییوسمه 	 شیازفا و	 	 یدربهار 	 تاکن 	 یور 	 رب 	 اهنآ 	 قفاوت 	، نانکراک 	 تکراشم

دوبهب 	و	 اقترا 	 یاتسار 	 رد 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 نامزاس 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	و	 یشخبرثا 	 شیازفا 	 یارب 	 مهم 	 یلماع 	، مهم 	 نیا 	و	 دوش 	 یم 	 ینامزاس
تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 نوسیند 	 لدم 	 مان 	 هب 	، ینامزاسگنهرف 	 تخانش 	 یاه 	 لدم 	 نیرتاراک 	و	 نیرتدیدج 	 زا 	 یکی 	 زا 	 نانکراک 	 جیاتن 	و	 نانکراک 	 رایعم

، نآ 	 یاتسار 	 رد 	و	 نانکراک 	 تیعضو 	 دوبهب 	 نوماریپ 	 ییاهداهنشیپ 	، نآ 	 جیاتن 	و	 گنیریج 	 تکرش 	 رد 	 نوسیند 	 لدم 	 یسررب 	 ساسا 	 رب 	 تیاهنرد 	 هک
. تسا 	 هدیدرگ 	 هیارا 	 نانکراک 	 جیاتن 	و	 نانکراک 	 یاهرایعم 	 دوبهب

: یدیلک 	 تاملک
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