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: هلاقم 	 ناونع
زاریش 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشورف 	 شورف 	 درکلمع 	 رب 	 یکینورتکلا 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 یبایرازاب 	 یاه 	 هفلوم 	 رثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یندب 	 تیبرت 	و	 یشزرو 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسرلا 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 مولع 	و	 یندب 	 تیبرت 	 هورگ 	 یملع 	 ته 	 وضع 	-	 تباث 	 نایوپ

شارگ 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 ریبد 	-	 ینیدلاربج 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
زاریش 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشورف 	 شورف 	 درکلمع 	 رب 	 یکینورتکلا 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 یبایرازاب 	 یاه 	 هفلوم 	 رثا 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت

و 	 یگتسبمه 	، اهیندومزآ 	 تایصوصخ 	 فیصوت 	 نمض 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 شور 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یقیقحت 	 شور 	. دیدرگ 	 ارجا و	 	 یحارط
یشزرو 	 یاه 	 هاگشورف 	 نایرتشم 	 لماش 	 رضاح 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدرک 	 یبایزرا 	 زین 	 ار 	 شهوژپ 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاهریغتم 	 نیب 	 طباور
هجوت 	 اب 	و	 دشاب 	 یمن 	 سرتسد 	 رد 	 نایرتشم 	 زا 	 یقیقد 	 رامآ 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دنداد 	 یم 	 ماجنا 	 تاغیلبت 	 یزاجم 	 یاضف 	 رد 	 هک 	 دندوب 	 زاریش 	 رهش 	 رد 	 یا
لماش 	 رضاح 	 قیقحت 	 رازبا 	. دندیدرگ 	 صخشم 	 قیقحت 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	384	 دادعت 	، صخشمان 	 طیارش 	 رد 	 نارکوک 	 هنومن 	 مجح 	 لومرف 	 هب

هب 	. دوب (	 1395 	) درف 	 یمیقم 	 شورف 	 درکلمع 	 همانشسرپ 	 نینچمه و	 (	 2011 	) ناراکمه 	و	 ریوبماب 	 یکینورتکلا 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	 همانشسرپ
فارحنا 	و	 نیگنایم 	 زا 	 یفیصوت 	 رامآ 	 تمسق 	 رد 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 روظنم

و 	 اه 	 هداد 	 ندوب 	 لامرن 	 نعت 	 تهج 	 فنریمسا 	 فارگومولک 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 زین 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 تمسق 	 رد 	 نینچمه 	. دش 	 هدافتسا 	 درادناتسا
SPSS	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 رضاح 	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دنور 	 هیلک 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 نومزآ 	 زا 	 قیقحت 	 لدم 	 تهج

یاه 	 هحفص 	و	 یلیمیا 	، یزاجم 	 یاه 	 هکبش 	، ینفلت 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 یبایرازاب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 رضاح 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 ماجنا 	PLS	18و	 هخسن
. دراد 	 زاریش 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشورف 	 شورف 	 درکلمع 	 رب 	 یرادانعم 	 ریثات 	 یتنرتنیا

: یدیلک 	 تاملک
ناهد 	 هب 	 ناهد 	 یبایرازاب 	، یزاجم 	 هکبش 	، یزاجم 	 یاضف 	، یشزرو 	 یاه 	 هاگشورف 	، شورف 	 درکلمع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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