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: هلاقم 	 ناونع
دهشم 	 یاهرختسا 	 رد 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیعضو 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ناریا 	 ینیرفآراک 	و	 تیریدم 	، یناسنا 	 مولع 	 هزوح 	 رد 	 نیون 	 تاقیقحت 	و	 تاعلاطم 	 یلم 	 شیامه 	 نیمشش

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
راهبلگ 	 دابانس 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یزاجح 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
تاقیقحت 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دش 	 ماجنا 	 دهشم 	 رهش 	 یاهرختسا 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیعضو 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت

اب 	 هنومن 	 باختنا 	. دنهدیم 	 لیکشت 	 دهشم 	 هدیزگرب 	 رختسا 	10	 نایرتشم 	 هیلک 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 یفیصوت
همانشسرپ 	 زا 	. تسا 	 هدیدرگ 	 دروآرب 	 دروم 	250	 هداس 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 شهوژپ 	 تلااوس 	 دادعت 	 ربارب 	6	 یگتسبمه 	 تاعلاطم 	 باس 	 تحا

دروم 	 یشزرو 	 تیریدم 	 دیتاسا 	 زا 	 رفن 	 هد 	 طسوت 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. دش 	 هدافتسا 	 دهشم 	 یاهرختسا 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درادناتسا
رامآ 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	. دیدرگ 	 دHات و	 	 یسررب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 هلیسو 	 هب 	 نآ 	 ییایاپ و	 	 تفرگ 	 رارق 	 دHات

	و یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیگنایم 	 هرمن 	 اه 	 هتفای 	 ساسا 	 رب 	. دش 	 هدافتسا 	 نمدیرف 	و	 لقتسم 	 یت 	، فنریمسا 	 فورگومولک 	 نومزآ 	 یفیصوت
یرتشم 	 ظفح 	و	 بذج 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 هفلوم 	 تیولوا 	 نیرت 	 مهم 	. دشاب 	 یم 	 یبولطم 	 تیعضو 	 رگناشن 	 نآ 	 یاه 	 هفلوم 	 یمامت

یارب 	و	 هدش 	 صخشم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یارب 	 یتنرتنیا 	 طیلب 	 دیرخ 	 دننام 	 تحار 	و	 ناسآ 	 یاهریس 	م	 هک 	 تسا 	 مزلا 	 اه 	 هتفای 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دوب
اهنآ 	 تیقفوم 	 یوگلا 	و	 هدش 	 ییاسانش 	 قفوم 	 نیرفآراک 	 ناریدم 	، دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	CRM	 یوگلا 	 ندوب 	 دمآراک 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 دوش 	 هئارا 	 نایرتشم

. دوش 	 هئارا 	 راک 	و	 بسک 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 آدهشم 	 رهش 	 یاهرختسا 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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