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: هلاقم 	 ناونع
یا 	 هطساو 	 شقن 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 راک 	و	 بسک 	 درکلمع 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 قیرط 	 زا 	 یبایرازاب 	و	 یعامتجا 	 تیلوئسم 	، تیفافش 	 ریثات

رادیاپ 	 دنرب 	و	 ینامزاس 	 ترهش

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) عیانص 	 رد 	 ینیرفآراک 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 اه 	 هتفای 	 هزات 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دورهاش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یناهفصا 	 یغابیآ 	 دیعس

جرک 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 این 	 مشاه 	 مارهش

جرک 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ولنایچریپ 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
ماجنا 	 یزاجم 	 یاضف 	 رد 	 هک 	 ییاهراکو 	 بسک 	 تیقفوم 	و	 دنتسه 	 نیلانآ 	 تلادابت 	 تمس 	 هب 	 تکرح 	 لاحرد 	 اهراکو 	 بسک 	 زورما 	 یتباقر 	 یایند 	 رد

راکو 	 بسک 	 درکلمع 	 رب 	 یا 	 هظحلام 	 لباق 	 نازیم 	 هب 	 دنناوتیم 	 هک 	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	و	 یرادهگن 	، ظفح 	، یعامتجا 	 یاهتیلاعف 	 ورگرد 	، دوشیم
ترهش ، یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 قیرط 	 زا 	 یبایرازاب 	، یعامتجا 	 تیلوئسم 	، تیفافش 	 ریثات 	 یسرب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 نیاربانب 	. دنشاب 	 راذگ 	 رثا

. ده 	 یم 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 ار 	 قیقحت 	 یاه 	 ریغتم 	 نیب 	 طباور 	 هب 	 یموهفم 	 لدم 	 هئرا 	 اب 	و	 دزادرپیم 	 راکو 	 بسک 	 درکلمع 	 رب 	 رادیاپ 	 دنرب 	و	 ینامزاس
یرامآ 	 هعماج . دشابیم 	 یراتخاس 	 یزاسلدم 	 عون 	 زا 	و	 یگتسبمه 	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 ثیح 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 ثیح 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا

زا 	 اه 	 همانشسرپ 	.	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 رفن 	384	 هنومن 	 مجح 	 ناگروم 	و	 یجسرک 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 تسا 	 لااک 	 یجید 	 تکرش 	 نایرتشم 	 شهوژپ 	 نیا
ییاور 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 شجنس 	 یارب 	. هدش 	 یروآ 	 عمج 	Google	Docs	 رازفامرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 عیزوت 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 قیرط

CR )) یبیکرت 	 ییایاپ و	 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 هبساحم 	 یارب و	 	DV )) ارگاو CV)و	 	) ارگمه 	 عون 	 زا 	 هزاس و	 	CVR )) ییاوتحم
جیاتن 	. دش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	Smart	PLS	و	SPSS	 رازفامرن 	 ود 	 شهوژپ 	 لدم 	و	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 هیزجت 	 تهج 	. هدشهدافتسا

. دراد 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 رثا 	 راکو 	 بسک 	 درکلمع 	 رب 	 رادیاپ 	 دنرب 	و	 ینازاس 	 ترهش ، یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 قیرط 	 زا 	 یبایرازاب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ

: یدیلک 	 تاملک
. رادیاپدنرب 	، ینامزاس 	 ترهش 	، تکرش 	 درکلمع 	، یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	، یبایرازاب 	، یعامتجا 	 تیلوئسم 	، تیفافش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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