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: هلاقم 	 ناونع
( نلایگ 	 ناتسا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم 	) ینامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 یرکف 	 هیامرس 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) عیانص 	 رد 	 ینیرفآراک 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 اه 	 هتفای 	 هزات 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ینامزاس 	 راتفر 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 هیوکلاس 	 یولع 	 ناوضر

ناریا 	، تشر 	 یهاگشناد 	 داهج 	 یدربراک 	 یملع 	 زکرم 	 سیئر 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یناویک 	 یئادف 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
یرکف 	 یاه 	 هیامرس 	 مان 	 هب 	 یدیدج 	 هیامرس 	 لابند 	 هب 	 دیاب 	 یلام 	 یاه 	 هیامرس 	 رب 	 هولاع 	 تیقفوم 	 یارب 	 ندرب 	 یپ 	 یزورما 	 قفوم 	 یاهنامزاس
دناوت 	 یم 	 هک 	 دنتسه 	 یرکف 	 یاه 	 هیامرس 	 دوش 	 یم 	 ناشتیقفوم 	 لماع 	 هک 	 یزیچ 	 دایز 	 تارغت 	 اب 	 یتباقر 	 یایند 	 رد 	 هک 	 دنا 	 هدرک 	 کرد 	 اریز 	، دنشاب
یاه 	 ییاراد 	 ریثات 	 اریز 	، تسا 	 هدش 	 یداصتقا 	 تفرشیپ 	 دیدج 	 هتسه 	 هب 	 لیدبت 	 یرکف 	 هیامرس 	 شناد 	 رصع 	 رد 	. دنک 	 داجیا 	 ناشیارب 	 یتباقر 	 تیزم
تیامح 	 للادتسا 	 نیا 	 زا 	 ناصصختم 	 زا 	 یدایز 	 دادعت 	. تسا 	 هتفایشهاک 	 دوهشمان 	 یاه 	 ییاراد 	 ریثات 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 یلام 	 یاهاراد و	 	 تباث

رب 	 یرکف 	 هیامرس 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 درکلمع 	 هب 	 یبایتسد 	 رد 	 یساسا 	 رصنع 	 کی 	 یرکف 	 هیامرس 	 هک 	 دننکیم
یقیقحت 	، شور 	 بسح 	 رب 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 نلایگ 	 ناتسا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 رد 	 ینامزاس 	 درکلمع

هعماج 	. تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 یشیامیپ 	 شور 	و	 همانشسرپ 	 رازبا 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت
رد 	 یبسانت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 رفن 1142	 دادعت 	 هب 	 نلایگ 	 ناتسا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 تکرش 	 نانکراک 	 هیلک 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ

یاهرازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	. تسا 	 هدیدرگ 	 نعت 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	294	 دادعت (	 یا 	 هیمهس ) سرتسد
، یناسنا 	 هیامرس ) نآ 	 داعبا 	و	 یرکف 	 هیامرس 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	Smart	PLS	2	و 	SPSS19

. دراد 	 تبثم 	و	 رادانعم 	 ریتات 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 رب (	 یا 	 هطبار 	 هیامرس 	و	 یراتخاس 	 هیامرس

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 درکلمع 	، یا 	 هطبار 	 هیامرس 	، یراتخاس 	 هیامرس 	،	 یناسنا 	 هیامرس 	، یرکف 	 هیامرس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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