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: هلاقم 	 ناونع
ردان 	 تعنص 	و	 تشک 	 تکرش 	 رد 	 ییارگ 	 یرتشم 	، لوصحم 	 هعسوت 	، تیفیک 	 درکلمع 	 نیب 	 طابترا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) عیانص 	 رد 	 ینیرفآراک 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 اه 	 هتفای 	 هزات 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سدق 	 رهش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 ناجاقآ 	 هنیکس

نارهت 	 رایرهش 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یبارهس 	 لاهش

: هلاقم 	 هصلاخ
ققحت 	 ناکما 	 لوصحم 	 تامازلا 	 هب 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 لیدبت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رازبا 	 زا 	 یکی 	QFD	 ای 	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ

، لوصحم 	 هعسوت 	، تیفیک 	 درکلمع 	 نیب 	 طابترا 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	. دروآ 	 یم 	 مهارف 	 یتامدخ 	و	 یدیلوت 	 عیانص 	 یارب 	 ار 	 قوف 	 یاه 	 هتساوخ
هب 	 ینایم 	و	 دشرا 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	و	8	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 ردان 	 تعنص 	و	 تشک 	 تکرش 	 یرتشم 	150	 روظنم 	 نیدب 	. دشابیم 	 ییارگ 	 یرتشم

یاه 	 هتساوخ 	و	 تاراظتنا 	، اهزاین 	 ییاسانش 	 همانشسرپ 	 هس 	 قیرط 	 زا 	و	 دنا 	 هدش 	 باختنا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 تهج 	 میمصت 	 میت 	 یاضعا 	 ناونع
عمج 	 هب 	 مادقا 	 یشیامیپ 	 روط 	 هب 	، میمصت 	 میت 	 هژیو 	 همانشسرپ 	و	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 تیمها 	 هجرد 	و	 تکرش 	 یلعف 	 درکلمع 	 نNعت 	، نایرتشم

. تفرگ 	 رارق 	 یسرربدروم 	Smart	 PLS	 و	2 	SPSS19	 یاهرازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	. تسا 	 هدش 	 تاعلاطا 	 یروآ
زا 	 هدافتسا 	و	 نزو 	 نیرتشیب 	 اهوراد 	 ینامرد 	 صاوخ 	 اب 	 مدرم 	 یزاسانشآ 	 تهج 	 یتنرتنیا 	 تیاس 	 شرتسگ 	و	 یفرعم 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن

دیلوت 	 زین 	 لوصحم 	 تامازلا 	 ظاحلزا 	. دنا 	 هداد 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 یرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 رد 	 ار 	 نزو 	 نیرتمک 	 یکیتسلاپ 	 یاهیرطب 	 یاج 	 هب 	 هشیش
. دراد 	 لوصحم 	 یحارط 	 رد 	 ار 	 نزو 	 نیرتشیب (	 یو 	 یماک 	) ریظن 	 ناکدوک 	 هقلاعدروم 	 لوصحم

: یدیلک 	 تاملک
ردان 	 تعنص 	و	 تشک 	، تیفیک 	 هناخ 	QFD، تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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