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: هلاقم 	 ناونع
( ناریا 	 یلم 	 کناب 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	) تناک 	 یشیر 	 لدم 	 زا 	 هتفرگرب 	CRM	 رب 	 نآ 	 ریثات 	و	 یکناب 	 متسیس 	 رد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یدنب 	 هبتر 	و	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) عیانص 	 رد 	 ینیرفآراک 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 اه 	 هتفای 	 هزات 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هاگشناد 	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 ناشخرد 	 دادعتسا 	 وضع 	، للملا 	 نیب 	 شیارگ 	 یداصتقا 	 مولع 	 یصصخت 	 یارتکد 	-	 یزمرهمار 	 هداز 	 هلادبع 	 لایل

لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یقودص 	 خیش 	، هیمیکح 	 لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ

یزکرم 	 کناب 	، دامادریم 	 راولب 	،( هر ) ینیمخ 	 ماما 	 راگدای 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 شیارگ 	MBA	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ژآ 	 گنشوهریما
ج.ا.ا

لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یکاخ 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
یراذگریثات 	 یسررب 	، هلاقم 	 زا 	 فده 	. دزادرپ 	 یم 	 ناریا 	 یلم 	 کناب 	 نایرتشم 	 یدنم 	 تیاضر 	 رب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 داعبا 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا

، فده 	 ثیح 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم 	 یلم 	 کناب 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 نازیم 	 رب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاهصخاش
جارختسا 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 اهنا 	 دادعت 	 هک 	 تسا 	 یلم 	 کناب 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	384	 هنومن 	 مجح 	. تسا 	 یشیامیپ 	، شور 	 عون 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک

0/917	 خابنورک 	 یافلا 	 بیرض 	 اب 	 نا 	 ییایاپ 	 هک 	 تسا 	 همانشسرپ 	 قیقحت 	 رازبا 	. دندش 	 باختنا 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 نارگشسرپ و	 	. تسا 	 هدش
اب 	 تیاهن 	 رد 	. تسا 	2017 )) ناراکمه و	 	 تناک 	 یشیر 	 لدم 	 زا 	 هتفرگرب 	، دندش 	 جارختسا 	 نا 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 هیضرف 	 هک 	 قیقحت 	 لدم 	. دش 	 دیئات

یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 راما 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	. دش 	 هتخادرپ 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزا 	 هب 	SPSS	و	 سوما 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا
هدنهد 	 لیکشت 	 لماوع 	 نازیم 	 ییلااب 	 دصرد 	 نانیمطا 	 حطسرد 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 جیاتن :	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	، قیقحت

هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 جیاتن 	 نینچمه 	. دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 یلصا 	 لماوع 	 ناونع 	 هب 	 زونه 	 یلم 	 کناب 	 رد 	 تامدخ 	 تیفیک
3 	- سوسحم 	 لماوع 	2 	- رابتعا و	 	 نانیمطا 	1 :-	 تسا 	 ریز 	 حرش 	 هب 	 ییاه 	 تیولوا 	 یاراد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هدنهد 	 لیکشت 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر

یلدمه 	5 	- ندوب 	 وگخساپ 	4 	- یملاسا 	 یرادکناب 	 یانبمرب 	 لمعو 	 شریذپ

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	، تناک 	 یشیر 	 لدم 	، یکناب 	 متسیس 	، تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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