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: هلاقم 	 ناونع
نامرک 	 رهش 	 هطسوتم 	 سرادم 	 ناریدم 	 نیب 	 رد 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	و	 یتاعلاطا 	 داوس 	 داعبا 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) اه 	 لح 	 هار 	و	 اهشلاچ 	، یناسنا 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نامرک 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نامرک 	 دحاو 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییوجاوخ 	 ثیدح

ناریا 	، نامرک 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	-	 یلکوت 	 یرظنم 	 هلادمح

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 هدوب 	 نامرک 	 رهش 	 هطسوتم 	 سرادم 	 ناریدم 	 نیب 	 رد 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	و	 یتاعلاطا 	 داوس 	 داعبا 	 هطبار 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده

سرادم 	 ناریدم 	 هیلک 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	و	 تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	 شور
لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 مجح 	 اب 	 بسانتم 	 یا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دوب 	 رفن (	 420 	) اهنآ 	 دادعت 	 هک 	1396	 لاس 	 رد 	 نامرک 	 رهش 	 هطسوتم

ینیرفآراک 	 همانشسرپ (	 1394 	) یطابر 	 سوت 	 یتاعلاطا 	 داوس 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 دش 	 دروآرب 	 رفن 	285	 هنومن 	 مجح 	 ناگروم
Excel،	 IBM	 SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	. دش 	 هدافتسا (	 1386 	) ناراکمه و	 	 چیئاندرک 	 سوت 	 ینامزاس
و 	 طسوتم 	 دح 	 زا 	 رتلااب 	 نامرک 	 رهش 	 هطسوتم 	 سرادم 	 ناریدم 	 نیب 	 رد 	 یتاعلاطا 	 داوس 	 تیعضو 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	24	 شیاریو
. دشاب 	 یمن 	 بولطم 	 نادنچ 	و	 تسا 	 طسوتم 	 دح 	 رد 	 نامرک 	 رهش 	 هطسوتم 	 سرادم 	 ناریدم 	 نیب 	 رد 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	 تیعضو 	. تسا 	 بولطم

دات 	0.05	 یراد 	 ینعم 	 حطس 	 رد 	 نامرک 	 رهش 	 هطسوتم 	 سرادم 	 ناریدم 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	 اب 	 یتاعلاطا 	 داوس 	 ینف 	و	 یبتک 	 دعب 	 هطبار 	 هیضرف
دات 	0.05	 یراد 	 ینعم 	 حطس 	 رد 	 نامرک 	 رهش 	 هطسوتم 	 سرادم 	 ناریدم 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	 اب 	 یتاعلاطا 	 داوس 	 یطابترا 	 دعب 	 هطبار 	 هیضرف 	. دش

. دشن

: یدیلک 	 تاملک
هطسوتم 	 عطقم 	 سرادم 	 ناریدم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	، نامزاس 	 ینیرفآراک 	، یتاعلاطا 	 داوس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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